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Carta.del
Presidente

Me complace presentar la primera Memoria de Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE) del Grupo Intercoop por lo que supone de logro empresarial y de
coherencia entre la aspiracion econémica y el espiritu social de nuestro grupo
cooperativo.

Dicha Memoria esta enmarcada dentro del programa RSE COOP, con el objetivo
de adaptar la Economia Cooperativa a los cambios econémicos estructurales, a
partir de la implantacion de los valores de la responsabilidad social corporativa a
la cultura empresarial de sus organizaciones.

Con la memoria de RSE de 2008 avanzamos por un camino que iniciaron nuestras
cooperativas pioneras hace mas de un siglo, inspiradoras de un espiritu social que
ahora forma parte inseparable de nuestra concepcién empresarial moderna.

A pesar del momento econémico que nos rodea, entendemos que en las si-
tuaciones mas dificiles siguen apareciendo oportunidades que debemos saber
encontrar, y por supuesto desarrollar, siempre en clave de RSE y, a partir de ahi,
explotarlas y situarnos con ventaja para el futuro que se avecina.

El ejercicio, a pesar de las dificultades que ya intuiamos en el preambulo de la
Memoria del 2007, nos ha deparado unos resultados dentro de lo planificado.

El importe neto de la cifra de negocios consolidada ha sido de 60 millones de
euros, con un resultado de 209 mil euros, tras haber distribuido retornos a las
cooperativas por 347 mil euros.

Ha sido el ejercicio en el que practicamente hemos realizado todas o parte de las
inversiones en obra civil previstas para poder acometer los retos de los préximos
afos: el nuevo edificio social a dénde nos trasladamos ya después del verano, el
comienzo de las obras del almacén logistico y oficinas para Intercoop Comercial y
también el inicio de las obras de la industria de Vall d’Alba para el area de Frutos
Secos. Se ha seguido el ritmo de ejecucion previsto en la explotacién agraria de Ar-
gentina, esperando que el afio 2011 signifique ya la primera cosecha importante.

En todas estas obras se han incorporado los elementos técnicos de Ultima genera-
cion para el aprovechamiento de la energia solar asi como el tratamiento calorifico
en aquellos casos que es posible.

En Intercoop Qualitat i Serveis se estd avanzando para conseguir a medio plazo fito-
sanitarios con residuo cero.

Estamos colaborando con otros grupos empresariales y asociaciones en proyectos
para el tratamiento de residuos organicos e inorganicos que eviten la contaminacion
de nuestro entorno. Sin menoscabo de conseguir con ello la eficiencia econémica de
los recursos y la complementariedad de la produccién.

En Argentina se esta desarrollando un proyecto social bastante complejo que con-
templa la transmisién de nuestro modelo a aquellos agentes implicados que tienen
interés en su territorio por su implantacién. También nos hemos implicado con las
autoridades locales en la ejecucién de unas viviendas dignas para nuestros trabajado-
res, asi como la capacitacién y formacién de nuestro personal argentino, dentro de
nuestra estrategia empresarial.

La formacién continua de todos nuestros empleados del Grupo forma parte de la
planificaciéon anual de Intercoop. La ratio es de 24 horas trabajador. La horquilla
salarial supone una diferencia entre el salario mas alto y el mas bajo de 5,52. La
transparencia de la informacién y el impulso de la comunicacién son nuestra sefia
de identidad.

Al mismo tiempo a nuestros clientes y proveedores les pedimos que caminen con
nosotros e implanten en sus organizaciones los conceptos que hoy presentamos en
esta Memoria.

Nuestras cooperativas de segundo grado generan recursos suficientes para que, a
través de retornos cooperativos en su caso, nuestras cooperativas de base y sus socios
obtengan unos rendimientos mas justos y con ello colaborar a la mejora de su propio
desarrollo, el de sus socios y su entorno.

En definitiva servimos a todas nuestras cooperativas y a sus socios con productos,
servicios y condiciones adecuados, contribuimos a crear riqueza, cumplimos con la
legislacién vigente y nuestros compromisos con terceros, respetamos el medio am-
biente y damos a nuestros empleados y sus familias unas condiciones de trabajo que
favorezcan su seguridad, la salud laboral y su desarrollo humano y profesional.

Juan Cantavella Mundina
Presidente Grupo Cooperativo
INTERCOOP



Carta.del
President

Em complau presentar la primera Memoria de Responsabilitat Social Empresarial
(RSE) del Grup Intercoop pel que suposa d’eéxit empresarial i de coherencia entre
I'aspiracié economica i I'esperit social del nostre grup cooperatiu.

Aquesta Memoria esta emmarcada dins del programa RSE COOP, amb I'objectiu
d’adaptar I'Economia Cooperativa als canvis economics estructurals, a partir de
la implementaci6 dels valors de la responsabilitat social corporativa a la cultura
empresarial de les seues organitzacions.

Amb la Memoria de RSE de 2008 avancem per un cami que van iniciar les nostres
cooperatives pioneres fa més d’un segle, inspiradores d’un esperit social que ara
forma part inseparable de la nostra concepcié empresarial moderna.

Malgrat el moment economic que ens envolta, entenem que en les situacions
més dificils continuen apareixent oportunitats que hem de saber trobar i per des-
comptat, desenvolupar sempre en clau de RSE, i a partir d’aci, explotar-les i situar-
nos amb avantatge per al futur que s’acosta.

L'exercici, a pesar de les dificultats que ja intuiem en el preambul de la Memoria del
2007, ens ha proporcionat uns resultats dins d’allo planificat. L'import net de la xi-
fra de negocis consolidada ha sigut de 60 millons d’euros, amb un resultat de 209
mil euros, després d’haver distribuit retorns a les cooperatives per 347 mil euros.

Ha sigut I'exercici en queé practicament hem realitzat totes o part de les inversions
en obra civil previstes per a poder escometre els reptes dels proxims anys : el nou
edifici social on ens traslladarem ja després de I'estiu, el comencament de les
obres del magatzem logistic i oficines per a Intercoop Comercial i també I'inici
de les obres de la indUstria de Vall d"Alba per a per a I'area de Fruits Secs. S'ha
seguit el ritme d’execucié previst en I'explotacié agraria d’Argentina, i esperem
que I'any 2011 signifique ja la primera collita important.

En totes estes obres s’han incorporat els elements técnics d'Gltima generaci6 per
a I'aprofitament de |’energia solar aixi com el tractament calorific en aquells casos
que és possible.

En Intercoop Qualitat i Serveis s’esta avancant per a aconseguir a mitja termini
fitosanitaris amb residu zero.

Juan Cantavella Mundina |
Presidente Grupo Cooperativo
INTERCOOP
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Col-laborem amb altres grups empresarials i associacions en projectes per al trac-
tament de residus organics i inorganics que eviten la contaminacié del nostre en-
torn. Sense detriment d’aconseguir amb aixo, I'eficiencia economica dels recursos i
la complementarietat de la producci6.

En Argentina s’esta desenvolupant un projecte social prou complex que contempla la
transmissié del nostre model a aquells grups cooperatius que tenen interes en el seu
territori per la seua implantacié. També, ens hem implicat amb les autoritats locals en
I'execucié d’unes vivendes dignes per als nostres treballadors, aixi com la capacitacié
i formacié, del nostre personal argenti, dins de la nostra estratégia empresarial.

La formacié continuada de tots els nostres empleats del Grup forma part de la plani-
ficaci6 anual d’Intercoop. El ratio és de 24 hores treballador. El marge salarial suposa
una diferencia entre el salari més alt i el més davall de 5,52. La transparencia de la
informacié i I'impuls de la comunicacié sén el nostre senyal d'identitat.

Al mateix temps, als nostres clients i proveidors els demanem que caminen amb
nosaltres i implanten en les seues organitzacions els conceptes que hui presentem
en esta Memoria.

Les nostres cooperatives de 2on grau generen recursos suficients perqué, a través de
retorns cooperatius en el seu cas, les nostres cooperatives de base i els seus socis ob-
tinguen uns rendiments més justs i amb aixo col-laborar a la millora del seu territori
i a la seua qualitat de vida.

En definitiva servim a totes les nostres cooperatives i als seus socis amb productes,
serveis i condicions adequades, contribuim a crear la riquesa necessaria, complim
amb la legislacié vigent i els nostres compromisos amb tercers, respectem el medi
ambient i donem als nostres empleats i les seues families unes condicions de treball
que afavorisquen la seua seguretat, la salut laboral i el seu desenvolupament huma
i professional.

—y |
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Con la publicacion de nuestra primera memoria de sostenibilidad 2008, el
Grupo Intercoop da inicio a un periodo de divulgacién sistematica de su activi-
dad empresarial, aportando informacién sobre aspectos econémicos, medioam-
bientales y sociales que dan como resultado unas practicas empresariales que,
estamos seguros, pueden interesar a todos los grupos de interés a los cuales nos
dirigimos y que estan implicados en toda nuestra actividad: cooperativas socias,
clientes, equipo humano, proveedores y comunidad local, todo ello en conso-
nancia con nuestros valores.

El contenido de esta primera memoria corresponde al ejercicio econémico de
2008. Nuestro objetivo es darle periodicidad anual. La informacién contenida se
refiere a toda la actividad del grupo de empresas que configuran Intercoop, es-
tando estas ubicadas en Espana (Castell6n y Alicante) y Argentina (Mendoza).

Para la elaboracién de la memoria se ha seguido la guia G3 del Global Reporting
Initiative (GRI), asi como cada uno de los principios que definen la calidad de la
memoria: Principio de Equilibrio, conteniendo tanto los aspectos positivos como
negativos; Principio de Comparabilidad, expresando datos recopilados que per-
mitan a los grupos de interés analizar los cambios que se puedan producir en el
seno de la organizacién; Principio de Fiabilidad, toda la informacién procede de
fuentes originales de su generacién, asi como Principio de Precisién, Periodicidad
y Claridad.

Cabe mencionar que para el desarrollo de la memoria no se han podido obtener
algunos datos, ya que durante 2008 ha habido un cambio de ubicacién de las
instalaciones de la sede central. Destacar que, en el aflo 2008, el Grupo Intercoop
recibié el premio a la mejor empresa del afio 2007, otorgado por el diario “El
Periédico Mediterraneo”.

La nostra
memoria de
responsabilitat
social
empresarial

Amb la publicacié de la nostra primera memoria de sostenibilitat 2008, el
Grup Intercoop, inicia un periode de divulgaci6 sistematica de la seua activitat
empresarial, aportant informacié sobre aspectes economics, mediambientals i so-
cials que donen com resultat, practiques empresarials, les quals estem segurs po-
den interessar a tots els grups d’interes als quals ens dirigim, i que estan implicats
en tota la nostra activitat, cooperatives socies, clients, equip huma, proveidors i
comunitat local, tot aixo d’acord amb els nostres valors.

El contingut d’esta memoria correspon a I'exercici economic de 2008. El nostre
objectiu és donar-li una periodicitat anual. La informacié continguda correspon a
tota I'activitat del grup d’empreses que configuren Intercoop, ubicades a Espanya
(Castell6 i Alacant) i Argentina (Mendoza).

Per a I’elaboracié de la memoria s’ha seguit la guia G3 de la Global Reporting
Initiative (GRI), aixi com cada un dels principis que defineixen la qualitat de la
memoria: Principi d’Equilibri, en contenir tant els aspectes positius com a nega-
tius; Principi de Comparabilitat, en expressar dades recopilades que permeten als
grups d’interés analitzar els canvis que es puguen produir en el si de I'organitzacio;
Principi de Fiabilitat, tota la informacié procedeix de les fonts originals primeres
de la seua generacid, aixi com Principi de Precisi6, Periodicitat i Claredat.

Val a dir que per al desenvolupament de la memoria no s’han pogut obtindre
algunes de les dades, ja que durant 2008 hi ha hagut un canvi d’ubicaci6 de les
instal-lacions de la seu central. Destacar, a més, que I'any 2008, el Grup Intercoop
va rebre el premi a la millor empresa de I'any 2007, atorgat pel diari “El Periédico
Mediterraneo”.

11



Organi-
zacion
societaria y
6rganos de
representacion
empresarial

Organit-
zacio
societaria i
organs de
representacio

El grupo empresarial de Intercoop esté constituido por la sociedad cabecera del
grupo, por 4 cooperativas de segundo grado y por 5 sociedades limitadas, parti-
cipadas, mayoritariamente, por alguna de las anteriores y constituidas con socios
empresarios que son clientes o proveedores.

Estas cooperativas y sociedades tienen su propio consejo y asamblea y estan su-
bordinadas a la direcciéon unitaria que ejerce la cabecera del grupo en virtud de
las facultades estatutarias unitariamente transferidas.

Cada una de las cooperativas de segundo grado esté especializada en uno de los
4 sectores de actividad que cooperativiza el grupo: suministros agrarios y distri-
bucién alimentaria; frutos secos; aceite y servicios para empresas.

A estas entidades de segundo grado, estan asociadas 174 cooperativas locales y
comarcales distribuidas geograficamente por toda la Comunidad Valenciana.

El grupo Intercoop tiene en su seno la Fundacié Intercoop, con fines de compro-
miso social y territorial.

A la entidad cabecera de grupo, y en orden a la unidad de decisién, le correspon-
de asumir facultades esenciales transferidas por sus socios.

Es consustancial a la conformacién del grupo cooperativo la unidad de decision
y la direccién unitaria de todas las entidades asociadas, para lo cual, en base al
articulo 103 de la Ley de Cooperativas de la Comunidad Valenciana, se atribuyen
a los érganos sociales de la entidad cabecera las facultades esenciales.

El grup empresarial d’Intercoop esta constituit per la societat capgalera del grup,
per 4 cooperatives de segon grau i per 5 societats limitades, participades, majo-
ritariament, per alguna de les anteriors i constituides amb socis empresaris que
son clients o proveidors.

Estes cooperatives i societats tenen el seu propi consell i assemblea i estan subor-
dinades a la direccié unitaria que exerceix la capcalera del grup en virtut de les
facultats estatutaries unitariament transferides.

Cadascuna de les cooperatives de segon grau esta especialitzada en un dels 4 sec-
tors d’activitat que cooperativitza el grup: subministraments agraris i distribucié
alimentaria; fruits secs; oli i serveis per a empreses.

A estes entitats de segon grau, estan associades 174 cooperatives locals i comar-
cals distribuides geograficament per tota la Comunitat Valenciana.

El Grupo Intercoop té en el seu si la Fundacié Intercoop, amb fins de compromis
social i territorial.

A I'entitat capcalera de grup, i amb vista a la unitat de decisio, li correspon assu-
mir facultats essencials transferides pels seus socis.

Es consubstancial a la conformacié del grup cooperatiu la unitat de decisi6 i la
direccié unitaria de totes les entitats associades, per a la qual cosa, basant-se en
Iarticle 103 de la Llei de Cooperatives de la Comunitat Valenciana, s’atribueixen
als organs socials de |'entitat capcalera les facultats essencials.

empresarial
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Juan Cantavella Mundina
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Juan José Damia Albert




El Grupo Intercoop asume como misién propia:

R R R Liderar y conducir el cambio de modelo hacia una cooperativa de futuro y generar ri-
Organlg rama SOCleta ri queza para sus cooperativas participativas, los clientes, los trabajadores y la comunidad
en la que se desenvuelve, mediante la actividad empresarial de elaboracion y venta de
productos agroalimentarios y de servicios, asi como de exploracién e implantaciéon de
nuevos negocios, desarrollada de forma bien auténoma, bien participada por sus coope-
rativas, orientada al mercado, innovadora, intercooperativa y sostenible.

Organigrama societario
ganig Mis

o
-

Intercoop Promotora y Gestora de Negocios, S.L.

El Grup Intercoop assumeix com a missié propia:

Liderar i conduir el canvi de model cap a una cooperativa de futur i generar riquesa
per a les seues cooperatives participatives, els clients, els treballadors i la comunitat en
Intercoop Fruits Secs, Coop.V  Intercoop Comercial Agropecuaria Coop.V. I.Qualitat i Serveis, Coop.V. que es desenvolupa, mitjangant I’activitat empresarial d’elaboracié i venda de productes
agroalimentaris i de serveis, aixi com d’exploracié i implantacié de nous negocis, desen-
volupada de forma ben autdonoma, ben participada per les seues cooperatives, orientada
Frusi, S.L. Agrotaula, S.L Coopalicas, S.L al mercat, innovadora, intercooperativa i sostenible.

Frusecs, S.L Intercoop Olival, Coop.V

Organigrama funcional

Organigrama funcional
Nuestros valores

Els nostres valors

Innovacion Compromiso social Integracion
Consejo direccién / Consell Direcci6 Innovacioé Compromis social Integracio
Renovacién permanente / Desarrollo Rural/ Apoyo mutuo /Suport mutu
Departamentos Centrales / Renovaci6 permanent Desenvolupament Rural

Cooperacién / Cooperacio

Departaments Centrals . . . .
Calidad litat Ecol Ecol
e CLIA cologia / Ecologia Responsabilidad / Responsabilitat

Valor | Resultados / Sostenibilidad /

S Participacion / Participacio
Valor | Resultats Sostenibilitat articipacion / P

Direcciones Unidades de Negocio / Direccion Areas social y de representcion /
Direccions Unitats de Negoci Direccié Arees social i de representci6

| | | |
Frutos Secos / | Comercial / Servicios / Uniones / Fundacion /
Fruits Secs Comercial Serveis Unions Fundacio
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Dialogo
y transparencia
con los grupos
de interés

Dialeg

i transparencia
amb els grups
d’ interes

Hemos elaborado un Mapa de los grupos de interés del Grupo Intercoop como
documento marco que los identifica de una manera formal. Consideramos que
mantener una relacién con ellos es clave para nuestro funcionamiento, y por eso
intentamos ser proactivos y establecer canales de comunicacién bidireccionales
con el objetivo de satisfacer las necesidades de todas las partes.

Por eso, también consideramos necesario tener un cierto conocimiento de cada
uno de los grupos, de lo que esperan de nosotros, de sus prioridades, y cuéles son
sus percepciones, opiniones y expectativas.

Los principales grupos de interés que tenemos identificados son:

Hem elaborat un Mapa dels Grups d’Interes del Grup Intercoop com a document
marc que els identifica d’'una manera formal. Considerem que mantindre una
relacié amb ells és clau per al nostre funcionament, i per aixo, intentem ser pro-
actius i establir canals de comunicacié bidireccionals amb I'objectiu de satisfer les
necessitats de totes les parts.

Per aix0, també considerem necessari tindre un cert coneixement de cadascun
dels grups, d'alld que esperen de nosaltres, de les seues prioritats, i quines sén les

seues percepcions, opinions i expectatives.

Els principals grups d’interes que tenim identificats sén:

16
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Cooperativas

Socias

Cooperatives

Socies

Nuestras cooperativas socias ademas de ser las titulares del Grupo Intercoop, son
nuestros principales proveedores y al mismo tiempo nuestros principales clientes.
Muestra de ello es la participacién en comisiones (comisién VIP) y grupos de tra-
bajo dentro de la organizacién. Es decir, son el corazén de nuestra organizacion.
De ahi la importancia de conocerlas.

Los canales de comunicacién con este grupo son las asambleas generales, la con-
vencion, la memoria anual, el boletin Intercoop y el correo electrénico; y los prin-
cipales temas a tratar hacen referencia al informe de gestién y cuentas anuales, a
las lineas estratégicas y la informacién general de Intercoop.

Les nostres cooperatives socies a més de ser les titulars del Grup Intercoop, sén els
nostres principals proveidors i al mateix temps els nostres principals clients. Mos-
tra d’aixo és la participacié en comissions (Comissié VIP) i grups de treball dins
I'organitzacié. Es a dir, sén el cor de la nostra organitzacié. D’aci, la importancia
de coneixer-les.

Els canals de comunicacié amb este grup sén les assemblees generals, la conven-
ci6, la memoria anual, el butlleti Intercoop i el correu electronic; i els principals
temes a tractar fan referéncia a I'informe de gesti6 i comptes anuals, a les linies
estrateégiques i la informacié general d’Intercoop.

Equipo
Humano

Equip
Huma

Estd integrado por todas las personas que conforman el Grupo Intercoop. En
2008, la plantilla ha sido de 202 empleados con los que trabajamos con criterios
de integracién, igualdad y flexibilizacién.

La comunicacién con las personas que forman Intercoop se lleva a cabo mediante
la intranet, el correo electrénico, el boletin Intercoop, las reuniones de area, la
informacién de la comisién de formacién, la memoria anual y la reunién anual
con la Presidencia.

Principalmente, los temas a tratar son: condiciones laborales, calendarios y hora-
rios, plan de formacién, resultados de la empresa, oferta de productos y servicios,
nuevos proyectos, e informacién general de las actividades de Intercoop y presen-
cia en los medios de comunicacién.

Esta integrat per totes les persones que conformen el Grup Intercoop. En 2008,
la plantilla ha sigut de 202 professionals amb els que treballem amb criteris
d’integracid, igualtat i flexibilitzacié.

La comunicacié amb les persones que formen Intercoop es du a terme mitjancant
la intranet, el correu electronic, el butlleti Intercoop, les reunions d’area, la in-
formacié de la comissié de formacio, la memoria anual i la reunié anual amb la
Presidencia.

Principalment, els temes a tractar sén: condicions laborals, calendaris i horaris, pla
de formacid, resultats de I'empresa, oferta de productes i serveis, nous projectes,
i informaci6é general de les activitats d’Intercoop i preséncia en els mitjans de
comunicacio.
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Nuestros

Clientes

Els nostres

Clients

Nuestros clientes son principalmente las cooperativas integradas que forman In-
tercoop. Trabajamos para mejorar los servicios que les ofrecemos y nos adapta-
mos a sus necesidades buscando su satisfaccion. Nuestro objetivo es su fideliza-
cién a través del seguimiento de la relacién comercial.

Los canales de comunicacién existentes con los clientes son la pagina web, el
correo electrénico y las visitas de presentacién, y en el caso de que el cliente sea
una cooperativa socia, ademas los enunciados para ellas.

Con los clientes se tratan principalmente temas relacionados con la oferta global
de productos, y servicios técnicos y de consultoria.

Els nostres clients s6n principalment les cooperatives integrades que formen Inter-
coop. Treballem per a millorar els serveis que els oferim i ens adaptem a les seues
necessitats tot buscant la seua satisfaccié. El nostre objectiu és la seua fidelitzacié
a través del sequiment de la relacié comercial.

Els canals de comunicacié existents amb els clients sén la pagina web, el correu
electronic i les visites de presentacid, i en el cas que el client siga una cooperativa
socia, a més, els esmenats abans per a elles.

Amb els clients es tracten principalment temes relacionats amb I'oferta global de
productes, i serveis tecnics i consultoria.

Nuestros
Proveedores
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Incluye todas aquellas personas o empresas que prestan un servicio o venden sus
productos a Intercoop.

Sefialamos que la mayoria de nuestros proveedores son las cooperativas locales, lo
que hace a este grupo de interés tan importante para Intercoop.

Siempre que es posible trabajamos con proveedores del territorio en el que nos
desempefiamos pues de esta manera estamos impulsando las economias locales.
Los canales de comunicacién genéricos son las reuniones comerciales, las cartas y
las 6rdenes de compra, ademas de los especificos de las cooperativas socias.

Los principales temas a tratar son las normas de campafia, las expectativas co-
merciales, los precios y necesidades de los productos en cuanto a volumen, va-
riedades y calidad.

Els nostres
Proveidors

Inclou totes aquelles persones o empreses que presten un servei o venen els seus
productes a Intercoop.

Assenyalem que la majoria dels nostres proveidors son les cooperatives locals, la
qual cosa fa que este grup d’Interes siga tan important per a Intercoop.

Sempre que és possible treballem amb proveidors del territori on ens desenvolu-
pem perqué d’esta manera estem impulsant les economies locals.

Els canals de comunicacié generics sén les reunions comercials, les cartes i les
comandes de compra, a més dels especifics de les cooperatives socies.

Els principals temes a tractar sén les normes de campanya, les expectatives co-
mercials, els preus i necessitats dels productes quant a volum, varietats i qualitat.

Comunidad
(entidades)

Comunitat
(entitats)

Entendemos por comunidad el grupo de personas y entidades préximas a nues-
tras zonas de actividad. En un primer circulo podemos hablar de las provincias de
Castellon y Alicante, y la Provincia de Mendoza en la Republica de Argentina. En
un segundo circulo, hablamos de la provincia de Valencia y del resto de Espafia.
Es una comunidad muy amplia con la que intentamos mantener una relacion
abierta de colaboracién y participacion.

Los canales de comunicacién existentes con la comunidad son el boletin Intercoop,
la Convencién anual, la pagina web, notas de prensa, presencia en medios de
comunicacién, organizacién de eventos y encuentros, la participacién en los pro-
yectos que realizan o realizamos conjuntamente, visitas a nuestras instalaciones,
etc.

Los principales temas que tratamos con la comunidad son la informacién general
de Intercoop, nuestro compromiso con el territorio en el que estamos presentes,
que conozcan nuestros productos y servicios, las actividades que realizamos, los
proyectos que tenemos en marcha, etc.

Entenem per comunitat el grup de persones i entitats proximes a les nostres zones
d’activitat. En un primer cercle podem parlar de les provincies de Castell6 i Ala-
cant, i la provincia de Mendoza en la Republica d’Argentina. En un segon cercle,
parlem de la provincia de Valéncia i de la resta d’Espanya.

Es una comunitat molt amplia amb la que intentem mantindre una relacié oberta
de col-laboracié i participaci6.

Els canals de comunicacié que existeixen amb la comunitat sén el butlleti
Intercoop, la Convencié anual, la pagina web, notes de premsa, preséncia en
mitjans de comunicacid, organitzacié d’esdeveniments i trobades, la participa-
ci6 en els projectes que realitzen o realitzem conjuntament, visites a les nostres
instal-lacions, etc.

Els principals temes que tractem amb la comunitat sén la informacié general
d’Intercoop, el nostre compromis amb el territori on estem presents, que cone-
guen els nostres productes i serveis, les activitats que realitzem, els projectes que
tenim en marxa, etc.
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Desarrol |0 En nuestro modelo empresarial, los principios organizativos estan orientados y su-
PR bordinados a los objetivos estratégicos a largo plazo. El modelo de grupo coope-
eStl’ateglco rativo, que constantemente vamos adaptando, tiene su esencia en un gobierno
unitario que ejerce sus facultades en democracia interna, una gestién empresarial
orientada al mercado con la implicacién de clientes y proveedores (los princi-
pales: nuestras cooperativas socias), bajo la politica de precios competitivos y
capitalizacion de excedentes y la creacién de instrumentos financieros de inter-
cooperacion.
Para ello se ha desarrollado durante el ejercicio 2008 una planificacién estratégica
anual, que se ha basado en tres ejes claves de funcionamiento:

El impulso de la nueva misién en la cual se incorporan aspectos fun-
Z e damentales para el desarrollo futuro del grupo, como es el concepto
e S ra e g I C de generacién de riqueza por si mismo o con la participacion de los

socios, teniendo claro cudl es el fin dltimo del grupo, la bisqueda de
férmulas innovadoras para avanzar en el concepto de cooperativa de
futuro, la inclusién como partes del proyecto a los clientes, trabajado-
res y resaltar la importancia de las cooperativas participativas. Final-
mente, destacar la importancia de hacer mejor la actividad tradicional
del grupo sin renunciar a nuevas posibilidades de desarrollo para él y
Sus SOCios.

El nuevo modelo de crecimiento del Grupo, basado en tres lineas de
trabajo:

La relativa a sectores de actividad maduros como es el caso del area
de consumo y de frutos secos, para los cuales vamos a precisar accio-
nes tendentes a conseguir dimensién y capital.

Sectores con poca dimensiéon empresarial que encajan en la idea de
desarrollo rural, y que se vinculan o a mercados de proximidad o a
su autofinanciacion por medio de ayudas al desarrollo debido a su
escaso margen econdémico pero que, sin embargo, son de esencial
importancia socio-econémica.

Sectores que suponen una aportacién muy importante a la renta
agraria provincial, como es el caso de la ganaderia y hortofruticola,
en los que vamos a buscar un trabajo mixto de los grupos anteriores
segln el grado de desarrollo de los proyectos.

Revision de los Objetivos basicos del ejercicio, en base a la planifica-
cién y concrecién en el Cuadro de Mando, en el que se revisan los
objetivos econémico-financieros propuestos sbasados en los trabajos
desarrollados con los clientes, los nuevos procesos necesarios para la
mejora de relacion con el cliente y al desarrollo necesario interno de la
entidad, para poder llevar adelante toda la estrategia de la empresa.




Desenvo-
lupament
estrateglc
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La Direccién General del Grupo, en estos momentos, es colegiada por las carac-
teristicas de este tipo de entidades para su puesta en marcha y consolidacion. Se
compone de tres miembros, un presidente ejecutivo y dos técnicos que ejercen
las funciones de gestion delegadas por el consejo. Por otra parte, a fin de dar una
mayor participacién a todas las partes involucradas en el proyecto, se constituye
otro Consejo ampliado, donde tienen cabida los responsables de las entidades
socias, dos cooperativas, una de la zona interior y otra de la costa, y el director fi-
nanciero, para hacer un mix de comunicacién interna y de valoracién y validacion
de las actuaciones del grupo.

Esta planificacion viene siempre acompafiada de acciones horizontales basadas
en valores de la empresa, tal es el caso de la intercooperacién, a través de la
cual podemos crecer en base a alianzas, plasmadas en la mayoria de los casos en
convenios con otras entidades, ya sean de tipo privado, publico, institucional o
académico.

Por otra parte, en base al caracter innovador del grupo, se intenta complementar
su tarea con acciones que, insertadas en entidades sin animo de lucro como es
la Fundacién Intercoop, permiten avanzar en nuevas lineas de trabajo a futuro,
mejora de las ya existentes y, sobre todo, apertura a otros espacios de trabajo y
conocimiento.

En el nostre model empresarial, els principis organitzatius estan orientats i su-
bordinats als objectius estrategics a llarg termini. El model de grup coopera-
tiu, que constantment anem adaptant, té la seua esséncia en un govern unitari
que exerceix les seues facultats en democracia interna, una gestié empresarial
orientada al mercat amb la implicaci6é de clients i proveidors (els principals: les
nostres cooperatives socies), sota la politica de preus competitius i capitalitzacié
d’excedents i la creacié d’instruments financers d’interoperaci6.

Per aixd, s’ha desenvolupat durant I’exercici 2008 una planificacié estratégica
anual, que s’ha basat en tres eixos claus de funcionament:

L'impuls de la nova missié en la qual s’incorporen aspectes fonamen-
tals per al desenvolupament futur del grup, com és el concepte de
generaci6 de riquesa per nosaltres o amb la participacié dels socis, te-
nint clar quin és el fi Gltim del grup, la busca de férmules innovadores
per a avancar en el concepte de cooperativa de futur, la inclusié com
a part del projecte als clients, treballadors i remarcar la importancia
de les cooperatives participatives. Finalment, subratllar la importancia
de fer millor I'activitat tradicional del grup sense renunciar a noves
possibilitats de desenvolupament per a ell i els seus socis.

El nou model de creixement del Grup, basat en tres linies de treball:

e La relativa a sectors d’activitat madurs com és el cas de I'area de
consum i de fruits secs, per als quals precisarem accions tendents a
aconseguir dimensié i capital.

e Sectors amb poca dimensié empresarial, als qui s’encaixa la idea de
desenvolupament rural, i que es vinculen o a mercats de proximitat
o al seu autofinancament per mitja d’ajudes al desenvolupament pel
seu escas marge economic pero la seua essencial importancia so-
cioeconomica.

e Sectors que suposen una aportacié molt important a la renda agraria
provincial, com és el cas de la ramaderia i hortofructicola, en els que
buscarem un treball mixt dels grups anteriors segons el grau de des-
envolupament dels projectes.

Revisi6 dels Objectius basics de I'exercici, basant-se en la planificacio i
concreci6 en el Quadre de Comandament, on es revisen els objectius
economic-financers proposats tot basant-se en els treballs desenvo-
lupats amb els clients, els nous processos necessaris per a la millora
de la relacié amb el client i al desenvolupament necessari intern de
I'entitat, per a poder portar endavant tota |'estratégia de I'empresa.

La Direcci6é General del Grup, en estos moments, és compartida per les caracte-
ristiques d’este tipus d’entitats i per a la seua posada en marxa i consolidacié. Es
compon de tres membres, un president executiu i dos tecnics que exerceixen les
funcions de gesti6 delegades pel consell. D'altra banda, a fi de donar una major
participacié a totes les parts involucrades en el projecte, es constitueix un altre
Consell ampliat, on tenen cabuda els responsables de les entitats socies, dos coo-
peratives, una de la zona interior i una altra de la costa, i el director financer, a fi
de fer una mescla de comunicaci6 interna i de valoraci6 i validacié de les actua-
cions del grup.

Esta planificacié sempre ve acompanyada d’accions horitzontals basades en valors
de I'empresa, és el cas de la intercooperacio, a través de la qual podem créixer
basant-nos en aliances, plasmades en la majoria dels casos en convenis amb altres
entitats, ja siguen de tipus privat, public, institucional o académic.

D’altra banda, basant-nos en el caracter innovador del grup s’intenta complemen-
tar tota la seua tasca amb accions, inserides en entitats sense anim de lucre com
és la Fundacié6 Intercoop, a fi d’avancar en noves linies de treball futur, millora de
les linies ja existents i sobretot obertura a altres espais de treball i coneixement.
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Balance de Situacion y Cuenta de Perdidas y Ganancias consolidado del Grupo
Intercoop al 31 de diciembre de 2008 (euros)

A continuacién se presentan los principales epigrafes del Balance de Situacion y de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias del consolidado a 31-12-08 del Grupo Intercoop.
Se refleja un Patrimonio Neto de casi 20 mill.€ que supone el 41°24% del total del activo.

Balang¢ de Situaci6 i Compte de Pérdues i Guanys consolidat del Grup Intercoop a
31 de desembre de 2008 (euros)

[ ]
E C O n O m I a A continuaci6 es presenten els principals epigrafs del Balanc de Situaci6 i del Compte de

Pérdues i Guanys del consolidat a 31-12-08 del Grup Intercoop. Es reflexa un Patrimoni
Net de quasi 20 mill.€ que supose el 41,24% del total de I'actiu.

Activo no corriente / Actiu no corrent 26.175.584,93
Activo corriente/ Actiu corrent 21.936.427,13
Total Activo / Total actiu 48.112.012,06
Patrimonio neto / Patrimoni net 19.842.424,02
Fondos propios [ Fons propis 16.989.124,39
Pasivo no corriente / Passiu no corrent 12.257.026,31
Pasivo corriente/ Passiu corrent 16.012.561,73

Total patrimonio neto y pasivo / Total patrimoni net i passiu 48.112.012,06

Resultado De Explotacién / Resultat D’explotacio 534.425,34

Resultado Financiero / Resultat Financer -277.695,62

Resultado Del Ejercicio / Resultat De L'exercici 208.562,23
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Creacion de Riqueza

Dado que la creacién de riqueza da la medida del cumplimiento esencial de nuestra
Misién, en el cuadro que sigue se registra el valor afiadido tangible que ha generado el
Grupo a favor de cada unos de los grupos de interés a los que nos dirigimos.

Creacié6 de Riquesa

Donat que la creacié de riquesa dona la mesura del compliment esencial de la nostra Mi-
sié, en el quadre que segueix es registra el valor afegit tangible que ha generat el Grup
a favor de cadascun dels grups d’interés als quals ens dirigim.

Valor afiadido generado / Disdtribucién del valor / Distribucié del valor

Valor afegit generat

(mil €) (%)
6.149 100,00
Salarios de trabajadores 3.338 54,29
Salaris de treballadors
Formacién socios y trabajadores 83 1,35
Formaci6 socis i treballadors
Retornos/bonificaciones a socios 347 5,64
Retorns/bonificacions a socis
Intereses capital de socios 85 1,38
Interessos capital de socis
Disponible socios 136 2,21
Disponible socis
Atribuido a Reservas 93 1,51
Atribuit a Reserves
Provisiones/Amortizaciones 982 15,97
Provisions/Amortitzacions
Tributos y Seg.Social 1.085 17,65

Tributs i Seg.Social

Marketing Responsable

Durante el ejercicio 2008 se ha creado un Comité de Marketing con la incorporacién
tanto de procedimientos, como la participacion activa de uno de los grupos de interés,
y directores de cooperativas socias del Grupo Intercoop, para el desarrollo de una activi-
dad que tiene como objetivo, entre otros, la materializacién de una actuacién responsa-
ble en materia de acciones comerciales, difusion de imagen, productos e incluso valores
organizativos, asi como la supervision de los mismos.

En dicho ejercicio no existe materializado un Plan de Marketing, objetivo marcado como
prioritario dentro de las lineas estratégicas de la organizacién para 2009.

Marqueting Responsable

Al llarg de I'exercici 2008 s’ha creat un Comite de Marqueting, amb la incorporaci6
tant de procediments, com la participacié activa d’un dels grups d’interes, i directors
de cooperatives socies del Grup Intercoop, per al desenvolupament d’una activitat que
té com a objectiu, entre altres, la materialitzacié d’una actuacié responsable en mateéria
d’accions comercials, difusié d'imatge, productes i inclUs valors organitzatius, aixi com
la supervisié dels mateixos.

En aquest exercici no existeix de forma materialitzada un Pla de Marqueting, és un
objectiu marcat com prioritari dins de les linies estrategiques de I'organitzacié per al
2009.

Innovacion

La innovacién forma parte de la estrategia de Intercoop, como proceso fundamental, y
se lleva a cabo mediante compromisos adquiridos con el conjunto de los distintos gru-
pos de interés para generar nuevos proyectos y desarrollo de conocimiento; todo ello
con el objetivo de construir el futuro camino de las cooperativas, el entono, la propia
organizacion y sus integrantes.

Durante 2008 se realizaron acciones formativas especificas en torno a la innovacién, que
permitieron el desarrollo tanto de personal especializado, como grupos de trabajo que
aportaron a la organizacién un foro de discusién para abordar nuevos retos.

Innovacio

La innovacié, com a procés fonamental, forma part de I'estratégia de Intercoop, mi-
tjancant compromisos adquirits amb el conjunt dels distints grups d’interes, pel qual
desenvolupar nous projectes, desenvolupament de coneixement, tot aixdo amb |’objectiu
de construir el futur cami tant de les cooperatives, de I'entorn, com de la propia orga-
nitzacio i els seus integrants.

Durant 2008, es van realitzar accions formatives, especifiques sobre la innovacié, que van
permetre el desenvolupament tant de personal especialitzat, com de grups de treball, els
quals van aportar a I'organitzacié un forum de discussié per a abordar nous reptes.

Inversion / Inversio 08

Personal / Personal
Formacién / Formacio > 153.920 €

Nuevas tecnologias aplicadas / Noves tecnologies aplicades
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Medi Ambient

Politica y Gestion Medioambiental

El Grupo Intercoop es consciente del impacto ambiental que pueden generar nuestras
actividades, para lo cual se han establecido una serie de compromisos con el medio
ambiente.

Asi, se ha designado un comité responsable de los aspectos medioambientales para el
desarrollo de una politica y gestion medioambiental, con la intencién de respetarla en
el disefio, produccién y la distribucién de nuestros productos y servicios, asi como el
compromiso de ir mas alld de lo establecido por la normativa vigente.

Para ello, se ha realizado formacién y sensibilizacion ambiental de empleados, clientes y
proveedores, asegurando el cumplimiento de la legislacion y reglamentacién medioam-
biental aplicable, la mejora de rendimientos y el ahorro de recursos. Estos son algunos
de los objetivos clave de la actuacién medioambiental, por lo que cada integrante de la
empresa tiene, como una condicién mas de su trabajo, respetar el Medio Ambiente.
Durante el 2008, en el Grupo Intercoop no se ha registrado ninguna sancién o multa
por realizar practicas ambientalmente incorrectas, a causa de incumplimientos de la
legislacién medioambiental aplicable.

Dentro de Intercoop, destaca en lo referente a impactos medioambientales el area de
frutos secos, en la cual se han realizado, de forma preventiva, analiticas para el control
de vertidos, pues debido a su actividad se han realizado controles rutinarios de las agua
de vertido por parte de la entidad de saneamiento de aguas correspondiente.

El porcentaje de gastos e inversiones ambientales realizado por Intercoop durante el
2008 esté unido al disefio de las nuevas edificaciones, en las que se han realizado inver-
siones de energia renovable mediante la instalaciéon de placas solares fotovoltaicas sobre
techo.

Grupo Intercoop / Grup Intercoop Inversiones 08 / Inversions 08

Sede central / Seu central 440.000 € / Con una potencia de 73,5 Kw
440.000 € / Amb una potencia de 73,5 Kw

Frutos secos / Fruits secs 550.000 € / Con una potencia de 107 Kw
550.000 € / Amb una potencia de 107 Kw

Compromisos con el
medio ambiente
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.1

El Grup Intercoop és conscient de I'impacte ambiental que poden generar les nostres
activitats, per a la qual cosa s’han establert una serie de compromisos amb el medi am-
bient.

Com és el desenvolupament d’una Politica i Gesti6 mediambiental, per a la qual cosa
s’ha designat un Comiteé responsable dels aspectes mediambientals, amb la intencié de
respectar-la en el disseny, produccié i la distribucié dels nostres productes i serveis, aixi
com, el compromis d’anar més enlla d’alld que s’ha establert a la normativa vigent.

Per aix0, s’ha donat formacié i sensibilitzacié6 ambiental a empleats, clients i proveidors,
tot assegurant I'lacompliment de la legislacié i reglamentacié mediambiental aplicable,
la millora de rendiments i I'estalvi de recursos. Estos son alguns dels objectius clau de
I'actuacié mediambiental, per la qual cosa cada integrant de I'empresa té, com una con-
dicié més del seu treball, respectar el Medi ambient.

Durant el 2008, en el Grup Intercoop no s’ha registrat cap sancié o multa per realitzar
practiques ambientalment incorrectes, a causa d’'incompliments de la legislacié mediam-
biental aplicable.

Dins de Intercoop una de les arees a destacar pel que fa a impactes mediambientals és
la de fruits secs, en la qual s’han estat realitzant, de forma preventiva, analitiques per al
control d’abocaments, ja que a causa de I'activitat s’han realitzat controls rutinaris de les
aigles d’abocament per part de I'entitat de sanejament d’aiglies corresponent.

El percentatge de despeses i inversions ambientals realitzat per Intercoop durant el
2008, esta unit al disseny de les noves instal-lacions, en les que s’han realitzat inversions
d’energia renovable mitjancant la instal-lacié de plaques solars fotovoltaiques sobre el
sostre.

.2

Produccion y gestion de residuos

El Grupo Intercoop favorece en el seno de su actividad la reduccién, el reciclaje y la reuti-
lizacién de materiales, estableciendo indicadores de medida que nos permitan analizar
resultados y fijar objetivos de mejora.

Se practica la recogida selectiva de algunos de los residuos generados. A continuacién se
muestra un desglose de la cantidad de residuos anuales generados y procesados en todas
las areas a excepcion del area de Frutos Secos que detallaremos mas adelante debido a
su importante actividad productiva.

.2

Produccié i gestio de residus

El Grup Intercoop afavoreix en el si de la seua activitat la reduccié, el reciclatge i la reuti-
litzacié de materials, establint indicadors de mesura que ens permeten analitzar resultats
i fixar objectius de millora.

Es practica I'arreplega selectiva d’alguns dels residus generats. A continuacié, es mostra
un desglossament de la quantitat de residus anuals generats i processats en totes les arees
de I'area de Fruits Secs que detallarem més avant a causa de la seua important activitat
productiva.

Residuo Kg / Residu Kg 06 07 08
Cartén / Carto 5.320 4.790 4.340
Plastico PE Film / Plastic PE Film 460 1.460 No cuantificado /

No quantificat
Papel / Paper 1.210 1.270 1.605
Residuo Kg / Residu Kg 08

Téners / Toners 90 unidades / unitats

En el drea de Frutos Secos cabe destacar el control de los residuos y subproductos
generados:

En I'area de Fruits Secs cal destacar el control dels residus i subproductes generats:

Residuo generado en el area frutos secos en Kg 08

Tipus de residu generats en I'area de fruits secs

Plastico y papel / Plastic i Paper 10.000
Lodos depuradora/ Fangs depuradora 76.500
Subproducto generado en el area frutos secos en Kg 08

Subproducte generat en I’ area de fruits secs en Kg

Destrio almendra / Destrio ametla 124.429
Piel almendra / Pell ametla 320.000
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Del mismo modo, se pone de manifiesto el consumo de materias primas para la obten-
cién del producto final en el en el drea de Frutos Secos, que es el siguiente:

De la mateixa manera es posa de manifest el consum de matéries primeres per a I'obtenci6
del producte final a I'area de Fruits Secs, és el segiient:

Consumo de materia prima en el Area Frutos secos / 08

Consum de materia primera a lI'area de fruits secs

151.405 Litros / Litres
80.000 unidades / unitats
80.000 unidades / unitats

Gas (Propano) / Gas (Propa)

Bolsas / Bosses

Sacos 25 Kg. / Sacs 25 Kg.

Big-bags 1.000 Kg. / Big-bags 1.000 Kg. 3.000 unidades / unitats
80.000 unidades / unitats

7.000 unidades / unitats

Cajas cartén 5 Kg. / Caixes cart6 5 Kg.

Palets madera / Palets fusta

Gestion del agua

Se adoptan mecanismos que favorecen un uso responsable de todo el ciclo del agua y
se establecen indicadores de medida que nos permiten analizar los resultados y fijarnos
objetivos de mejora.

El Grupo Intercoop lleva un control del consumo anual del agua. Debido a la mayor ac-
tividad productiva del area de Frutos Secos se ha considerado mostrar por separado su
consumo del resto de actividades del grupo, tal como se indica en la siguiente tabla:

Gesti6 de l'aigua

S’adopten mecanismes que afavoreixen un Us responsable de tot el cicle de I'aigua i
s’estableixen indicadors de mesura que ens permeten analitzar els resultats i fixar-nos
objectius de millora.

El Grup Intercoop porta un control del consum anual de I'aigua. A causa de la major acti-
vitat productiva de |’area de Fruits Secs s’ha considerat mostrar per separat el seu consum
de la resta d’activitats del grup, tal i com es mostra en la taula segiient:

3.4

3.4

Consumo (m3) total aiio 08 /
Consum (m3) total any 08

Grupo Intercoop / Grup Intercoop

Area Frutos Secos / Area Fruits Secs 14.666 m3

Resto de Areas / Resta d’ arees 658 m3

Dentro del area de frutos secos se dispone de un proceso de depurado de las aguas
residuales que consta de seis fases: Bombeo, Neutralizacién, Coagulacién, Floculacion,
Clarificacién, linea de tratamientos de fangos.

En I'area de Fruits secs disposa d'un procés de depurat de les aigles residuals que consta
de sis fases: Bombament, Neutralitzacié, Coagulacio, Floculacid, Aclariment, linia de
tractaments de fangs.

Gestion de la energia

El Grupo Intercoop lleva un seguimiento y control del consumo directo e indirecto anual
de energia. De igual forma que para el consumo de agua, se ha considerado separar por
su actividad productiva el area de Frutos Secos del resto de actividades del Grupo, como
se muestra a continuacién:

Gestio de I'energia

El Grup Intercoop porta un seguiment i control del consum directe i indirecte anual
d’energia. De la mateixa manera que en el consum d’aigua s’ha considerat separar per
la seua activitat productiva I’area de Fruits Secs de la resta d’activitats del Grup, tal i com
es mostra a continuacio:

Grupo Intercoop / Grup Intercoop Energia (Kw/h) total afio 08/total any 08

Area Frutos Secos / Area Fruits Secs 837.409 Kw/h
Resto de Areas / Resta d’ arees 129.448 Kw/h

En cuanto a la energia, a finales del 2008 el domicilio social se traslada a unas nuevas
instalaciones en las que una de las apuestas es la reducciéon de consumo de energia me-
diante el aprovechamiento al méximo de la luz natural.

Quantal’energia, afinals del 2008 el domicili social es trasllada a unes noves instal-lacions
on una de les apostes és la reduccié de consum d’energia mitjancant I'aprofitament al
maxim de la llum natural.
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Seguridad alimentaria

Desde el inicio, el Grupo Intercoop se implica en los intereses de calidad de los clientes,
adoptando dichos intereses como suyos.

Nuestra prioridad es ofrecer productos con caracteristicas higiénico-sanitarias adecuadas,
que cumplan con los requisitos legales de seguridad alimentaria e inocuidad de los ali-
mentos y de méxima calidad.

Para cumplir con todo ello se trabaja en el desarrollo de la mejora continua de la calidad
del producto y de la satisfaccién de nuestros clientes.

Seguretat alimentaria

Des de l'inici el Grup Intercoop s‘implica en els interessos de qualitat dels clients, adop-
tant aquestos interessos com seus.

Oferir productes amb caracteristiques higiénic-sanitaries adequades, que acomplisquen
amb els requisits legals de seguretat alimentaria i innocuitat dels aliments i de maxima
qualitat, és la nostra prioritat.

Per a complir amb tot aix0, es treballa en el desenvolupament cap a la millora continua
de la qualitat del producte i de la satisfaccié dels nostres clients.

Objetivos medioambientales 2009

Mantener y profundizar en la formacién y sensibilizacién ambiental de empleados,
clientes y proveedores.
Generar una guia de buenas practicas medioambientales en oficina.

Conocimiento y documentacién de los impactos ambientales significativos que se
derivan de las actividades del Grupo Intercoop, principalmente en las areas de Frutos
Secos y Distribucion.

Definir y documentar los objetivos anuales en funcién de los impactos ambientales
significativos.

La completa instalacién en la nueva planta del area de Frutos Secos en Vall d"Alba de:

¢ Placas fotovoltaicas.

e Depuradora nueva de mayor capacidad (10m3/h) y con incorporacién de
elementos que aseguran un depurado correcto.

e Detectores de presencia para el encendido de las luces en camara.

e Dispensadores de papel seca manos e higiénico con sistema Unico de dis-
pensado evitando gasto innecesario.

e La cogeneracién de energia de la nueva planta.

Objetivos medioambientales 2009

e Mantindre i aprofundir en la formacié i sensibilitzacié6 ambiental d’empleats, clients
i proveidors.
e Generar una guia de bones practiques mediambientals en oficina.

¢ El coneixement i documentacié dels impactes ambientals significatius que es deriven
de les activitats del Grup Intercoop, principalment en les arees de Fruits Secs i Dis-
tribucid.

e Definir i documentar els objectius anuals en funci6 dels impactes ambientals signifi-
catius.

* La completa instal-lacié en la nova planta de |’area de Fruits secs en Vall d"Alba de:

Plaques fotovoltaiques.

Depuradora nova de major capacitat (10m3/h) i incorporacié d’elements
que asseguren un depurat correcte.

Detectors de presencia per a I’'encesa de les llums en cambra.

Dispensadors de paper de mans i higiénic amb sistema Unic de dispensat
evitant el malbaratament innecessari.

¢ La cogeneracié d’energia de la nova planta

35



Democracia
interna

Democracia interna

Las cooperativas son las propietarias y usuarias, al mismo tiempo, de nuestra organiza-
cién empresarial. Son socias, y, a la vez, clientes y proveedores. Esto marca una forma de
“hacer” en el ambito interno. Supone que las cooperativas participan directamente en
el gobierno, en la gestién y en los resultados.

Fijan la politica general de la empresa en las Asambleas Generales, en las que deciden
por principio democratico mediante su voto proporcional a su actividad (participacion)
y no al capital.

Participan en los consejos para el gobierno de la organizacién y para e impulso de ac-
ciones que persiguen un fin esencial: la implicaciéon del colectivo de socios, mantniendo
viva su identificacion con el proyecto de Intercoop, realizando para ello visitas y encuen-
tros en las propias cooperativas por parte del Presidente.

* 79 reuniones de Consejo Rector y 18 Asambleas Generales
* NP° consejeros: 64 que representan a 44 cooperativas.
° La participacién en las Asambleas es de 210 socios sobre un total de 606 (34,65%).

En la gestion, mediante la participaciéon de gerentes de cooperativas participativas, inte-
grados en comisiones delegadas para la gestién y apoyo de la direccién.

Democracia interna

Les cooperatives son les propietaries i usuaries, al mateix temps, de la nostra organit-
zacié empresarial. S6n socies i, a la vegada, clients i proveidors. Aquest fet marca una
forma de “fer” en I'ambit intern. Suposa que les cooperatives participen directament en
el govern, en la gesti6 i en els resultats.

Fixen la politica general de I'empresa en les Assemblees Generals, en les quals decideixen
per principi democratic mitjancant el seu vot proporcional a la seua activitat (participa-

cid) i no al capital.

Participen als consells per al govern de I'organitzacié i per a I'impuls d'accions que per-

segueixen una finalitat essesncial: la implicacié del col-lectiu de socis, mantenint viva la
seua identificacié amb el projecte d’Intercoop, realitzant per a aix0 visites i trobades a
les propies cooperatives per part del President.

e 79 reunions de Consell Rector i 18 Assemblees Generals
e Num. Consellers: 64 que representen a 44 cooperatives.
e La participacié en les Assemblees és de 210 socis sobre un total de 606 (34,65%).

En la gesti6, mitjancant la participacié de gerents de cooperatives participatives, inte-
grats en comissions delegades per a la gesti6 i recolzament de la direccié.




Recursos
humans

Formacion

Durante el ejercicio 2008, al igual que en los anteriores, el Grupo Intercoop ha pro-
movido la formacién de su plantilla laboral como eje fundamental para el desarrollo
profesional de la misma

Asi, durante el indicado ejercicio, para una plantilla de 202 trabajadores, se han reali-
zado 4.822 horas de formacién, distribuidas en 94 acciones formativas. El nimero de
participantes ha sido de 128 personas para un total de 343 participaciones. Del personal
participante, el 61,70% han sido hombres y el 38,30%, mujeres.

El siguiente cuadro demuestra claramente lo expuesto:

Formacio

Durant I'exercici 2008, igual que en els anteriors, el Grup Intercoop ha promogut la
formaci6 de la seua plantilla laboral com a eix fonamental per al desenvolupament pro-

fessional de la mateixa

Aixi, durant I'indicat exercici, per a una plantilla de 202 treballadors, s’han realitzat 4.822
hores de formacid, distribuides en 94 accions formatives. El nombre de participants ha
sigut de 128 persones per a un total de 343 participacions. Del personal participant, el
61,70% han sigut homens i el 38,30%, dones.

El seglient quadre demostra clarament alld exposat:

Horas de formacion
Hores de formaci6

N° acciones ejecutadas/en ejecucion
N° accions executades/en execucié

Participaciones en formacion
Participacions en formacié

N° de personas que han realizado formacién
N° de persones que han realitzat formaci6

Porcentaje de participacion por sexo 61,7 hombres | 38,3 mujeres
Percentatge de participaci6 per sexe
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De los anteriores indicadores resultan 24 horas de formacién por persona de media sobre
una plantilla de 202 personas.
El porcentaje de participacion en la formacién por perfil profesional es el siguiente:

Dels anteriors indicadors resulten 24 hores de formacié per persona de mitjana per a una
plantilla de 202 persones.
El percentatge de participaci6 en la formaci6 per perfil professional és el seglient:

Directivos / Directius 24% ; ° 2

Mandos / Comandaments 6%
Técnico / Tecnic 40%
Comercial / Comercial 4%
Administrativo /Administratiu 9%
Operativo / Operatiu 17%

El porcentaje de participaciéon por ambitos de formacion se plasma en este cuadro.

El percentatge de participacié per ambits de formacié es plasma en este quadre.

Desarrollo competencias directivas 13% 5 PY 2

Igualdad de oportunidades

A los efectos de favorecer la integracién social, Intercoop ayuda a los jovenes a encontrar
su primer empleo y establece los mismos criterios laborales para hombres y mujeres.
Del total de los 202 trabajadores pertenecientes al Grupo, a 31 de diciembre de 2008,
153 (75%) son de nacionalidad espafiola, mientras que, de los 49 restantes (25%), 48
son de nacionalidad argentina y uno, nacional peruano. Los trabajadores argentinos
prestan su trabajo en la finca que la organizacién posee en la Provincia de Mendoza,
Republica Argentina. Por otra parte, 190 trabajadores (94%), son fijos, mientras que 12
(6%) son eventuales. Asimismo, 193 trabajadores prestan su relacién laboral a tiempo
completo frente a los 9 (4%) que lo hacen a tiempo parcial.

Igualtat d'oportunitats

Amb el proposit d’afavorir la integracié social, el Intercoop ajuda als jévens a trobar la
seua primera ocupacio i estableix els mateixos criteris laborals per a hdmens i dones.
Del total dels 202 treballadors que pertanyen al Grup, a 31 de desembre de 2008, 153
(75%) s6n de nacionalitat espanyola, mentre que dels 49 restants (25%), 48 son de
nacionalitat argentina i un és perua. Els treballadors argentins presten el seu treball en
la finca que I'organitzacié posseeix en la provincia de Mendoza, Republica Argentina.
D’altra banda, 190 treballadors (94%), sén fixos, mentre que 12 (6%) sén eventuals. Aixi
mateix, 193 treballadors presten la seua relacié laboral a temps complet en oposicié al
9 (4%) ho fan a temps parcial.

Desenvolupament competeéncies directives

Nuevas tecnologias 5%
Noves tecnologies

Desarrollo corporativo estratégico 32%
Desenvolupament corporatiu estratégic

Idiomas 4%
Idiomes
Actualizacién-reciclaje técnico 46%

Actualitzacié-reciclatge técnic

Finalmente, sefialar que el Grupo Intercoop ha destinado a estas acciones formativas un
total de 82.646,1 euros.

Finalment, assenyalar que el Grup Intercoop ha destinat a estes accions formatives un
cost de 82.646,1 euros.

Nac. Espaiola/ Nac. Argentina  Fijos/ Eventuales/ Tiempo/Temps Tiempo/
Nac. Espanyola  Y/i peruana Fixos  Eventuals completo/complet Temps
parcial
153 49 190 12 193 9
75% 25% 94% 6% 96% 4%
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Por sexo, la plantilla se distribuye entre 115 hombres (57%) y 87 mujeres (43%). Se debe
tener en cuenta a la hora de interpretar estos porcentajes que en Argentina sélo trabajan
para el Grupo Intercoop cinco mujeres.

Per sexe, la plantilla es distribueix entre 115 homens (57%) i 87 dones (43%). S’ha de
tindre en compte a I’'hora d’interpretar estos percentatges que a Argentina només treba-
llen per al Grup Intercoop cinc dones.

Hombres / Homens Mujeres / Dones

115 (71 en Espafia y 44 en Argentina) 87 (82 en Espafa y 5 en Argentina)
115 (71 a Espanya i 44 a Argentina) 87 (82 a Espanya i 5 a Argentina)
57% 43%

Por edad, la mayor parte de los empleados se encuentran entre el sector comprendido
entre los 29 y 40 afios (35%) y entre los 41 y los 55 afos (38%). El personal mas joven,
18-28 afos, representa el 19% del total, mientras que el de mayor edad, entre los 56 y
65 ainos, supone el 8%.

Per edat, la major part dels empleats es troben entre el sector comprés entre els 29 i 40
anys (35%) i entre els 41 i els 55 anys (38%). El personal més jove, 18-28 anys, represen-
ta el 19% del total, mentre que el de major edat, entre els 56 i 65 anys, suposa el 8%.

Edad / Edat Trab./Treb. Trab./Treb. Trab./Treb. %
Espana / Espanya Argentina total

18-28 afios / anys 12 26 38 19%

29-40 afios / anys 59 11 70 35%

41-55 afios / anys 68 9 77 38%

56-65 afios / anys 15 2 17 8%

La clasificacion por el nivel de estudios demuestra que el 17% de la plantilla de Esparia
son licenciados, el 13% diplomados, mientras que el restante 72% no ha cursado estu-
dios superiores. En Argentina, el 4% son licenciados y diplomados a partes iguales y el
98% restante no han cursado estudios superiores.

La classificacio pel nivell d’estudis demostra que el 17% de la plantilla a Espanya sén li-
cenciats, el 13% diplomats, mentre que la resta, el 72%, no ha cursat estudis superiors.
A Argentina, el 4% son llicenciats i diplomats a parts iguals, mentre que la resta, el 98%,
no ha cursat estudis superiors.

Estudios / Trab./Treb. Espafia / Trab./Treb. Trab./Treb.
Estudis Espanya + % Argentina + % total
Licenciados / Llicensiats 23 17% 1 2% 24
Diplomados / Diplomats 20 13% 1 2% 21
Resto / Resta 111 72% 46  98% 157

Por categoria profesional, 14 trabajadores realizan labores de direccién, 59 tareas técni-
cas, y 129 prestan sus servicios en el almacén o en el campo.

Per categoria professional, 14 treballadors realitzen labors de direccié, 59 tasques tecni-
ques, i 129 presten els seus serveis en el magatzem o en el camp.

Categoria Trab./Treb. Trab./Treb. Trab./Treb. %
Profesional Espafia / Espanya Argentina total

Direccién 11 1 12 5%
Direcci6é

Responsable departamento 10 10 5%
Responsable departament

Trabajadores Cualificados 15 15 8%
Treballadors Qualificats

Técnicos 25 25 12%
Tecnics

Aucxiliares administrativos 17 17 8%

Auxiliars administratius

Planta/campo 76 47 123 62%
Planta/camp

Finalmente indicar que, a lo largo de su historia, Intercoop no ha tenido ningun tipo
de incidente por discriminacién y que su politica retributiva es igual para todos sus em-
pleados, sin distinciéon por sexos, es decir, a igual trabajo cobran lo mismo hombres que
mujeres.

Finalment, indicar que, al llarg de la seua historia, Intercoop no ha tingut cap tipus
d’incident per discriminacio i que la seua politica retributiva és igual per a tots els seus
empleats, sense distinci6 per sexes, és a dir, pel mateix treball cobren el mateix homens
que dones.
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Seguridad y salud laboral

En el Grupo Intercoop, dada la diversidad de actividades y empresas que la configuran,
asi como la aplicacién de diferentes marcos normativos, caso de Frusi Argentina, la pre-
vencién de riesgos laborales, tiene distinto tratamiento.

Se da la situacién, como se apunta durante toda la redaccién de la memoria, que durante
el 2008 se produjo el cambio de ubicacion de la sede central del Grupo, lo que ha signifi-
cado una modificacién sustancial de todo el Plan Preventivo, siendo este desarrollado por
el Servicio de Prevencién Mancomunado de Intercoop y, no por ello, se han dejado de
seguir realizando las actuaciones sistematizadas a través de dicho plan, acciones formati-
vas e informativas, vigilancia de la salud, etc. que den continuidad a la implantacion e in-
tegracién de los principios de seguridad y salud en cada unos de los puestos de trabajo.

En materia de riesgos laborales, y dando cumplimiento al derecho de los trabajadores a
ser formados e informados en los riesgos de sus puestos de trabajo, se realiz6 una campa-
fia formativa para todo el personal de la entidad Frusi Internacional. Las acciones llevadas
a cabo tuvieron lugar en las propias instalaciones ubicadas en la region de Mendoza,
(Argentina) desplazando a personal técnico especializado del servicio de prevencién.

De este modo durante el 2008, se ha seguido llevando a cabo la Planificacién de todas
las Acciones Preventivas en cada una de las empresas integrantes del grupo empresarial,
interviniendo con criterios de proteccién de la salud del trabajador en el desarrollo de
los edificios.

Seguretat i salut laboral

En el Grup Intercoop donada la diversitat d’activitats i empreses que la configuren, aixi
com l'aplicacié de diferents marcs normatius, cas de Frusi Argentina, la prevencié de
riscs laborals, té distint tractament.

Es dona la situacié com s’apunta durant tota la redaccié de la memoria que durant el
2008 es va produir el canvi d’ubicacié de la seu central del Grup, la qual cosa ha significat
una modificacié substancial de tot el Pla Preventiu, sent este desenvolupat pel Servei de
Prevencié Mancomunat d’Intercoop. Amb tot, s’han continuat realitzant les actuacions
sistematitzades a través del pla esmenat, accions formatives, vigilancia de la salut que do-
nen continuitat a I'implantacioé i integracié dels principis de seguretat i salut a cadascun
dels llocs de treballa.

En materia de riscs laborals, i complint amb el dret dels treballadors a ser formats i infor-
mats en els riscs dels seus llocs de treball, es va realitzar una campanya formativa per a
tot el personal de I'entitat Frusi Internacional. Les accions dutes a terme van tindre lloc
en les propies instal-lacions ubicades en la regié de Mendoza (Argentina), desplacant a
personal técnic especialitzat del servei de prevencio.

D’esta manera durant el 2008, s’ha continuat duent a terme la Planificacié de totes les
Accions Preventives en cada una de les empreses integrants del grup empresarial, inter-
venint amb criteris de proteccié de la salut del treballador en el desenvolupament dels
edificis.

Estabilidad de la plantilla

El Grupo Intercoop vela y fomenta la estabilidad del colectivo de sus trabajadores, pues
entiende que este compromiso aumenta el bienestar y calidad de vida de su plantilla.
Asi, la media de permanencia en la empresa por trabajador es de siete afios.

Durante el afio 2008, se han producido los siguientes movimientos de bajas y altas de
trabajadores:

Estabilitat de la plantilla

El Grup Intercoop vetlla i fomenta I'estabilitat del col-lectiu dels seus treballadors, perque
entén que este compromis augmenta el benestar i qualitat de vida de la seua plantilla.
Aixi, la mitjana de permanencia en I'empresa per treballador és de set anys.

Durant I'any 2008, s’han produit els segiients moviments de baixes i altes de treballa-
dors:

a) Baja de 9 trabajadores, siendo sus causas las siguientes
a) Baixa de 9 treballadors, sent les seues causes les seguents:

Causa de la baja / Causa de la baixa Trabajadores / Treballadors

Despido causas objetivas 2
Acomiadament causes objectives

Fallecimiento 1
Defuncié

Baja voluntaria 1

Baixa voluntaria

Fin sustitucion maternidad 1
Fi sustitucié maternitat

Fin contrato obra o servicios 4
Fi contracte obra o serveis

b) Por su parte, 15 trabajadores fueron dados de alta durante el ejercicio por
b) Daltra banda, 15 treballadors van ser donats d’alta durant |'exercici per:

Causa de la alta / Causa de l'alta Trabajadores / Treballadors

Puestos de nueva creacién 5
Llocs de nova creaci6

Contrato relevo por jubilacién parcial 1
Contracte relleu per jubilacié parcial

Sustitucién maternidad 1
Substitucié maternitat

Contrato de obra o servicios 8
Contracte d’obra o serveis
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3.5

3.5

Condiciones sociolaborales

El Grupo Intercoop se esfuerza en mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores
y en procurarles el mejor ambiente de trabajo posible, sabedor de que tal circunstancia
redundara en un aumento de la eficiencia. Durante el afio 2008, ha destinado 3.326.149
euros a salarios, de los cudles 3.053.122 son para el personal que trabaja en Espafia, y el
resto, 273.027 euros, para quienes operan en Argentina.

Condicions sociolaborals

El Grup Intercoop s’esforca a millorar les condicions laborals dels seus treballadors i a
procurar-los el millor ambient de treball possible, sabedor que tal circumstancia redun-
dara en un augment de |'eficiencia.

Durant I'any 2008, ha destinat 3.326.149 euros a salaris, dels quins 3.053.122 s6n per al
personal que treballa a Espanya, i la resta, 273.027 euros, per a qui operen a Argentina.
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Salarios /Salaris Espafia / Espanya Argentina
3.326.149 3.053.122 273.027
100% 91,7% 8,21%

En cuanto a la comparativa de salarios dentro de la organizacion se aprecia que el ratio
entre el mayor y menor sueldo es de 14,4, cifra que disminuye hasta 5,52 si no se tienen
en cuenta los trabajadores de Argentina. En el cuadro adjunto se detallan los ratios entre
el mayor y menor sueldo de la empresa y, entre cada uno de ellos y la media, observan-
dose diferencias significativas seguin se incluyan o no los trabajadores de Argentina:

Quant a la comparativa de salaris dins de I'organitzacié s’aprecia que el ratio entre el ma-
jor i menor sou és de 14,4, xifra que disminueix fins a 5,52 si no es tenen en compte els
treballadors d’Argentina. En el quadre adjunt es detallen els ratios entre el major i menor
sou de I’'empresa, i entre cada un d’ells i la mitjana, observant-ne diferéncies significatives
segons s’incloguen o no els treballadors d’Argentina:

Ratios Con/Amb Frusi Sin/Sense Argentina
(202 trabaj./treb.) (153 trabaj./Treb)
Mayor y menor sueldo 14,40 5,52

Major i menor sou

Mayor sueldo y media 4,97 4,21
Major sou i mitja

Media y menor sueldo 2,89 1,31
Mitja i menor sou

El salario medio del trabajador de Intercoop en Espaia es de 14.843 euros anuales, por
lo que, siendo el salario minimo interprofesional de 8.400 €, es decir, un 77% superior.
Por otra parte, el Grupo Intercoop es una entidad extremadamente sensible con los
derechos sociales de sus trabajadores, pues, intenta mejorar todas las prestaciones lega-
les y convencionales exigidas. Es un ejemplo de ello el hecho de pagar la prima de un
seguro que cubre las contingencias de fallecimiento e incapacidad permanente de sus
trabajadores que, de producirse, supondrian para el afectado o sus herederos el percibo
de treinta mil euros.

Asimismo, concede, previa justificacion de su necesidad, anticipos laborales sin interés
por importe equivalente a dos mensualidades brutas prorrateadas, cifra que duplica lo
establecido en el Convenio Colectivo aplicable.

Durante el ejercicio 2008, con el traslado de las instalaciones, se ha puesto en marcha el
servicio de catering para los empleados del centro de trabajo del Poligono SUPOI 8 de
Almassora, el cual es subvencionado parcialmente por la entidad.

Es también politica del Grupo el mantener informado al personal de cualquier cuestién
que pueda ser de su interés, para lo cual se utilizan los siguientes sistemas:

El salari mitja del treballador d’Intercoop a Espanya és de 14.843 euros anuals estant
fixat el salari minim interprofessional en 8.400 €, és a dir, un 77% superior.

D’altra banda, el Grup Intercoop és una entitat extremadament sensible amb els drets
socials dels seus treballadors, perque, a banda del compliment de totes les prestacions
legals i convencionals exigides, intenta millorar estes, sent exemple d’aixo el fet de pagar
un incentiu d’una asseguranca que cobreix les contingencies de defuncié i incapacitat
permanent dels seus treballadors, que de produir-se suposarien per a I’afectat o els seus
hereus el cost de trenta mil euros.

Aixi mateix, concedeix, amb justificacié previa de la seua necessitat, bestretes laborals
sense interés per un import equivalent a dues mensualitats brutes prorratejades, xifra
que duplica el que estableix el Conveni Col-lectiu aplicable.

Durant I'exercici 2008, amb el trasllat de les instal-lacions, s’ha posat en marxa el servei
de catering per als empleats del centre de treball del Poligon SUPOI 8 d’Almassora, sub-
vencionat parcialment per |'entitat.

Es també politica del Grup mantindre informat el personal de qualsevol qiiestié que
puga ser del seu interes, per a la qual cosa s’utilitzen els sistemes seguents:

Comunicacién interna, depositando en el buzén de entrada del correo
electrénico de cada trabajador la informacién que se pretende transmitir.

a Durante el afio 2008, fueron 30 las comunicaciones remitidas a nuestros
trabajadores.

Comunicacié interna, depositant en la bustia d’entrada del correu elec-
tronic de cada treballador la informaci6 que es pretén transmetre. Durant
a I'any 2008, van ser 30 les comunicacions remeses als nostres treballadors.
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Boletin Intercoop con noticias relativas tanto al propio Grupo como a sus
cooperativas asociadas, remitido por correo electrénico a los trabajadores
y que aparece en la pagina web de la organizacién. Durante el afio 2008
se enviaron 14 boletines.

Butlleti Intercoop amb noticies relatives tant al propi Grup com a les seues
cooperatives associades, remés per correu electronic als treballadors i que
apareix en la pagina web de I'organitzacié. Durant I'any 2008 es van enviar
14 butlletins.

Tablén de anuncios, sito en el local destinado a cafeteria y comedor del
personal, donde entre otras noticias, aparecia el calendario laboral del ejer-
cicio en curso.

Tauler d’anuncis, situat en el local destinat a cafeteria i menjador del per-
sonal, on entre altres noticies, apareixia el calendari laboral de I'exercici en
curs.

N N o T

Conciliacion de la vida personal y laboral

Para el Grupo Intercoop es de capital importancia la conciliaciéon de la vida familiar y
laboral de sus trabajadores, pues aparte del desarrollo arménico de la persona, repercute
en un buen clima laboral y en un aumento del nivel de eficacia.

En cuanto a la proteccién de la maternidad, nuestro Servicio de Prevencién ha elaborado
un Protocolo de Proteccién del Embarazo, con medidas de proteccién de las trabajadoras
embarazadas, que hayan dado a luz o que estén en periodo de lactancia, con el fin de
que puedan seguir desarrollando su labor profesional sin que ello suponga un perjuicio
para su estado.

Ademas, aquellas trabajadoras embarazadas cuyo puesto de trabajo pueda suponer un
riesgo para el embarazo y no haya posibilidad de realizar un cambio de funciones, de-
beran acogerse a la licencia de riesgo durante el embarazo, percibiendo durante dicho
periodo el 100% de su salario.

Durante el aflo 2008, han sido cinco las empleadas que se han acogido a la reduccién
de la jornada laboral por motivos de maternidad o lactancia, oscilando el porcentaje de
prestacion de servicios entre el 73,33% y el 86,66%.

Otra de las medidas de conciliacién que aplica el Grupo es la jornada continua durante la
época estival, 16 de junio a 15 de septiembre, circunstancia que favorece el disponer de
mas tiempo libre para dedicar a la familia.

El nimero de dias de vacaciones es de veintidés laborables, que, unidos a los cuatro dias
de asuntos propios, suponen un descanso anual superior a las cinco semanas.
Asimismo, se concede un horario flexible a los trabajadores que lo precisen en aras de
conciliar familia y trabajo.

Conciliacié de la vida personal i laboral

Per al Grup Intercoop és de capital importancia la conciliacié de la vida familiar i laboral
dels seus treballadors, perque a banda del desenvolupament harmonic de la persona,
repercuteix en un bon clima laboral i en un augment del nivell deficacia.

Quant a la proteccié de la maternitat, el nostre Servei de Prevencié ha elaborat un
Protocol de Proteccié de I'Embaras, amb mesures de proteccié de les treballadores em-
barassades, que hagen donat a llum o que estiguen en periode de lactancia, a fi que
puguen continuar desenvolupant la seua labor professional sense que aix0 supose un
perjui pel seu estat.

A més, aquelles treballadores embarassades el lloc de treball de les quals puga suposar
un risc per a I'embaras i no hi haja possibilitat de realitzar un canvi de funcions, hauran
d’acollir-se a la llicencia de risc durant I'embaras, percebent durant eixe periode el 100%
del seu salari.

Durant I'lany 2008, han sigut cinc els empleats que s’han acollit a la reduccié de la jor-
nada laboral per motius de maternitat o lactancia, oscil-lant el percentatge de prestacié
de serveis entre el 73,33% i el 86,66%.

Una altra de les mesures de conciliacié que aplica el Grup és la jornada continua durant
I'época estival, 16 de juny a 15 de setembre, circumstancia que afavoreix disposar de
més temps lliure per a dedicar a la familia.

El nombre de dies de vacacions és de vint-i-dos laborables, que, units als quatre dies
d’assumptes propis, suposen un descans anual superior a les cinc setmanes.

Aixi mateix, es concedeix un horari flexible als treballadors que ho precisen a fi de con-
ciliar familia i treball.

Objetivos sociales afio 2009

Mantener el didlogo y la transparencia con nuestros grupos de interés.

Mantener las horas de formacién dirigidas tanto a los trabajadores del Grupo como
a los socios/trabajadores de las cooperativas socias.

Mantenimiento de la estabilidad y condiciones sociolaborales de la plantilla, en espe-
cial su poder adquisitivo.

Realizar “Planes de Acogida” para aquéllos trabajadores que ingresen en la Organiza-
cién, explicandoles los valores de la misma.

Obijetivos sociales afio 2009
Mantindre el dialeg i la transparencia amb els nostres grups d’interes.

Mantindre les hores de formacié dirigides tant als treballadors del Grup com als socis/
treballadors de les cooperatives socies.

Manteniment de I'estabilitat i condicions soci laborals de la plantilla, en especial el
seu poder adquisitiu.

Realitzar “Plans d'Acollida” per a aquells treballadors que ingressen en I'Organitzaci6,
explicant-los els valors de la mateixa.
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Intercooperacio

Intercooperacion

El Grupo Intercoop refuerza continuamente su colaboracién con entidades de la
economia social, integrandose en el tejido asociativo de su sector para favorecer
politicas de promocién, formacién o trabajo continuo. Es socio fundacional de la
asociacion Asces, integrada por algunas de las cooperativas mas importantes de
la Comunidad Valenciana en aras a constituir un grupo de prestigio, referente del
conjunto de la sociedad, para potenciar la economia social mediante proyectos
empresariales y de intercooperacién multisectorial.

Intercoop, como instrumento de desarrollo del mundo rural, ha auspiciado y for-
ma parte de diversas cooperativas comarcales, tales como Clot d’En Simé en Xert,
Benabal en Viver, Intabe en Benassal y Oleicola del Penyagolosa en Pobla Tornes-
sa. Con la misma finalidad se participa en la mercantil Pormasa del Maestrat cuyo
objeto principal es la explotacién del ciclo completo de ganado porcino de la
comarca del Maestrat.

Por otra parte, establece y desarrolla acciones de cooperacién interempresarial
con otras entidades de su ambito de actuacion. Asi, en el ambito de frutos secos,
destaca la integracién de empresas del sector como Frutos Secos del Maestrazgo
o Importaco. También debemos resaltar los convenios suscritos con las socieda-
des Lubasa, Grupo Turol Trading y Fafret, la adhesion al proyecto Agriberia para
el suministro de abonos, y el firmado con la cooperativa Consum para la apertura
de supermercados en régimen de franquicia integral Charter o en régimen de
suministro.

Asimismo, Intercoop colabora activamente con las entidades de formacién de su
territorio, firmando convenios con la Universidad Jaume | de Castellon, la Uni-
versidad Politécnica de Valencia, la Fundacié Universitat Empresa y la Escuela de
Hosteleria y turismo de Castellon.

A nivel de entidades de gran implantacién en el territorio de su ambito de actua-
cién, Intercoop tiene firmados convenios de cooperacién con la Excelentisima
Diputacién Provincial de Castell6n, con la Fundacién Ruralcaja, Escuela de Hoste-
leria de Castellén.

Finalmente, con el objetivo de participar en proyectos internacionales, dar a co-
nocer los productos de nuestros asociados en el mercado europeo, y colaborar
en distintas areas con entidades extranjeros, Intercoop tiene suscritos acuerdos
con Centro de Estudios Rurales y de Agricultura Internacional (CERAI), Fundacién
Comunidad Valenciana-Regién europea, con la sociedad Alimenterra, y con la
Camara Agraria del condado hdngaro de Szabolcs-Szatmar-Bereg.




Intercooperaci

El Grup Intercoop reforca continuament la seua col-laboracié amb entitats de
I'economia social, integrant-se en el teixit associatiu del seu sector per a afavo-
rir politiques de promocié, formaci6 o treball continu. Es soci fundacional de
I'associacié Asces, integrada per algunes de les cooperatives més importants de
la Comunitat Valenciana a fi a constituir un grup de prestigi, referent del conjunt
de la societat, per a potenciar I'economia social mitjancant projectes empresarials
i d’intercooperacié multisectorial.

Intercoop, com a instrument de desenvolupament del mén rural, ha hostejat i for-
ma part de diverses cooperatives comarcals, com ara Clot en Sim6 en Xert, Bena-
bal en Viver, Intabe a Benassal i Oleicola del Penyagolosa en Pobla Tornesa. Amb
la mateixa finalitat es participa en la mercantil Pormasa del Maestrat I'objecte
principal de la qual és I’'explotacié del cicle complet de bestiar porci de la comarca
del Maestrat.

D’altra banda, estableix i desenvolupa accions de cooperacié interempresarial
amb altres entitats del seu ambit d’actuacié. Aixi, dins I'ambit de fruits secs, des-
taca I'integracié de les empreses del sector com Frutos Secos del Maestrazgo
o Importaco. També hem de remarcar els convenis subscrits amb les societats
Lubasa, Grup Turol Trading i Fafret, I'adhesié al projecte Agriberia per al submi-
nistrament d’abonaments, i el conveni firmat amb la cooperativa Consum per a
I'obertura de supermercats en regim de franquicia integral Charter o en régim de
subministrament.

Aixi mateix, Intercoop col-labora activament amb les entitats de formacié del seu
territori, firmant convenis amb la Universitat Jaume | de Castell$, la Universitat
Politécnica de Valencia, la Fundacié Universitat Empresa i I'Escola d’Hostaleria i
Turisme de Castell6.

A nivell d’entitats de gran implantacié en el territori del seu ambit d’actuacio,
Intercoop té firmats convenis de cooperacié amb |’excel-lentissima Diputaci6 Pro-
vincial de Castelld, i amb la Fundacié Ruralcaixa i amb I’'Escola d’Hostaleria i Tu-
risme de Castello.

Finalment, amb la finalitat de participar en projectes internacionals, donar a
coneixer els productes dels nostres associats en el mercat europeu, i col-laborar
en distintes arees amb entitats estrangers, Intercoop té subscrits acords amb Cen-
tre d’Estudis Rurals i d’Agricultura Internacional (CERAI), Fundacié Comunitat
Valenciana-Regié europea, amb la societat Alimenterra, i amb la Cambra Agraria
del comtat hongares de Szabolcs-Szatmar-Bereg.

Indicadores
sostenibilidad



Aspectos generales organizativos / Aspectes generals organitzacionals

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

A1.1 Declaraciéon de la direccion. 1.1
A1.1 Declaraci6 de la direccié.

A1.2  Declaracién del maximo 6rgano de decisién social. 1.1
A1.2 Declaraci6 del maxim organ de decisi6 social.

A1.3  Descripcién de los principales impactos, riesgo y oportunidades. 1.2
A1.3  Descripci6 dels principals impactes, riscs i oportunitats.

A1.4  Descripcién de una breve memoria que ponga de manifi esto la primacia de 2.6
las personas y del objeto social sobre el capital.

A1.4 Descripcié d’una breu memoria que posi de manifest la primacia de les
persones i de I'objecte social sobre el capital.

A2.1 Datos bésicos (Nombre organizacién, datos de contacto, suyo principal,...).
A2.1 Dades basiques (Nom organitzacié, dades de contacte, seu principal,...).

2.1,2.4,28,3.4

A2.2  Principales actividades (% participacion), productos y/o servicios y 22,29
variaciones significativas respeto afios anteriores.

A2.2  Principals activitats (% participaci6), productes i/o serveis i variacions signifi-
catives respecte anys anteriors.

A2.3  Organigrama de la organizacion.
A2.3  Organigrama de |'organitzacié.

2.3,4.1,4.2,43

A2.4  Premios y reconocimientos recibos durante el periodo cubierto. 2.10
A2.4  Premis i reconeixements rebuts durant el periode cobert.

A3.1 Periodo cubierto por la memoria. 3.1
A3.1 Periode cobert per la memoria.

A3.2  Afio de la memoria més reciente. 3.2
A3.2 Any de la memoria més recent.

A3.3 Ciclo de presentacion de memorias (Anual, bienal,...). 3.3
A3.3 Cicle de presentacié de memories (Anual, bienal,...).

A3.4 Cobertura de la memoria (paises, negocios conjuntos, empresas 3.6,3.8
participadas).
A3.4 Cobertura de la memoria (paisos, negocis conjunts, empreses participades).

A3.5 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 3.7
A3.5 Limitacions de l'abast o cobertura de la memoria.

Pag. de la

Memoria

Péag. 4, 6

N.I

N.I

N.I

Pag. 72

Pag. 10y 11

Pag. 12

Pag. 8

Pag. 8

Pag. 8

Pag. 8

Pag. 8

Pag. 8

Aspectos generales organizativos / Aspectes generals organitzacionals

Indicadores GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors GRI

Indicadors Economia Social

A3.6 Técnicas de medida por realizar los célculos, hipétesis y otros por 3.9
obtener los indicadores de desarrollo.

A3.6 Tecniques de mesura per realitzar els calculs, hipotesis i altres per obtenir els
indicadors de desenvolupament.

A3.7 Modificaciones de informaciones dadas en otras memorias. 3.10
A3.7 Modificacions d’informacions donades en altres memories.

A3.8 Cambios de metodologia de informacion y calculo utilizados respeto otro 3.11
memorias.

A3.8 Canvis de metodologia d'informaci6 i calcul utilitzats respecte altres
memories.

A3.9 Tabla de contenidos GRI. 3.12

A3.9 Taula de continguts GRI.

A3.10 Tabla de contenidos Principios Economia Social.
A3.10 Taula de continguts Principis Economia Social.

A3.11 Validacién de la memoria 3.13
A3.11 Verificacié de la memoria

VECTOR ECONOMICO / VECTOR ECONOMIC

Compromiso 1. Gestion empresarial / Compromis 1. Gestié empresarial

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C1.1. Existencia formal de declaracién de valores o de identidad central de la 4.8
organizacion.

C1.1. Existencia formal de declaraci6 de valors o d’identitat central de
I'organitzacio.

C1.2. Existencia formal de definicion de mision, vision y objetivos a largo plazo. 4.8
C1.2.  Existencia formal de defi nicié de missi6, visi6 i objectius a llarg termini.

C1.3. Existencia de indicadores sobre el proceso de despliegue y consecucion de 4.9,4.10
objetivos.

C1.3. Existencia d’indicadors sobre el procés de desplegament i consecucié
d’objectius.

Pag. de la
Memoria

N.I

N.I

N.I

Pag. 52-70

Pag. 52-70

N.I

Pag. de la

Memoria

Pag. 13

Pag. 13

Pag. 19



VECTOR ECONOMICO / VECTOR ECONOMIC

Compromiso 1. Gestion empresarial / Compromis 1. Gestié empresarial

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C1.4. Existencia de procesos de planificaciéon y gestién presupuestaria. 4.9,4.10 Pag. 19-20
C1.4. Existencia de processos de planifi caci6 i gesti6 pressupostaria.

C1.5. Existencia de procesos que evallGen los riesgos en relacién a la planificacion 4.11 Pag. 21
estratégica y la introducciéon de nuevos productos o servicios.

C1.5. Existencia de processos que avaluin els riscos en relacié a la planificacié es-
trategica i la introduccié de nous productes o serveis.

C1.6. Existencia formal de definicion del posicionamiento de los productos/servi- 2.5,27 N.I
cios de la empresa y conocimiento de la competencia directa, desglosados
por mercados.
C1.6. Existencia formal de definicié del posicionament dels productes/serveis de
I'empresa i coneixement de la competéncia directa, desglossats per mer-
cats.

Compromiso 2. Uso de los recursos locales, favoreciendo el desarrollo econémico local.
Compromis 2. Us dels recursos locals, afavorint el desenvolupament economic local.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C2.1. Porcentaje de compras realizadas en el territorio (materias primas, servicios EC1 N.I
y activos fijos)/total compras.

C2.1. Percentatge de compres produides al territori (matéries primeres, serveis i
actius fixes) / total compres.

C2.2. Acciones promovidas en el territorio para sustituir compras, bienes o servi- EC6 N.I
cios habitualmente adquiridos en otros puntos geogréficos.

C2.2. Accions promogudes en el territori per tal de substituir compres o béns o
serveis habitualment adquirits en altres punts geografics.

C2.3. Evaluacion del coste econémico aceptado para adquirir bienes y servicios EC6 N.I
en el territorio que podrian ser adquiridos en otros puntos geograficos en
condiciones de utilidad similares para la organizacién.
C2.3. Avaluacié del cost economic acceptat per tal d’adquirir béns i serveis en el
territori que podrien ser adquirits en altres punts geografi cs en condicions
d’utilitat semblants per I'organitzaci6.

C2.4. Evaluacién del valor econémico retenido y/o afiadido a la comunidad local SO1 N.I
como consecuencia de los compromisos adquiridos.

C2.4. Avaluacio6 del valor economic retingut i/o afegit a la comunitat local com a
consequiencia dels compromisos adquirits.

Compromiso 3. Gestion del capital / Compromis 3. Gestio de capital

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C3.1.
C3.1.

C3.2.

C3.2.

C3.3.

C3.3.

C3.4.

C3.4.

C3.5.

C3.5.

C3.6.
C3.6.

C3.7.

C3.7.

C3.8.

C3.8.

Ventas netas.
Vendes netes.

Porcentaje sobre el Pasivo que corresponde a fondos colectivos o irreparti-
bles.
Percentatge sobre el Passiu que correspon a fons col-lectius o irrepartibles.

Porcentaje de distribucién de excedentes des tinados a fondos colectivos o
irrepartibles.

Percentatge de distribucié d’excedents destinats a fons col-lectius o irrepar-
tibles.

Porcentaje de excedentes asignados a miembros de la organizacién o a la
incorporacién de personas (excedentes capitalizados o monetarios).
Percentatge d’excedents assignats a membres de I'organitzacio o a la incor-
poraci6 de persones (excedents capitalitzts o monetaris).

Distribucién entre los proveedores de capital, desglosado por interés sobre
las deudas y préstamos, y dividendos sobre acciones de todo tipo, con espe-
cificaciones de cualquier retraso de los dividendos preferentes.

Distribuci6 entre els proveidors de capital, desglossat per interés sobre els
deutes i préstems, i dividends sobre accions de tot tipus, amb especifi ca-
cions de qualsevol retard dels dividends preferents.

Aumento/disminucién de las ganancias retenidas a final del periodo.
Augment/disminucié dels guanyus retinguts a fi nal del periode.

Suma total de todos los tipos de impuestos pagados desglosados por paises
y regiones.

Suma total de tots els tipus d'impostos pagats, desglossats per paisos i re-
gions.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las activida-
des de la empresa respecto al cambio climatico.

Conseqiencies fi nanceres i altres riscs y oportunitats per a les activitats de
I'empresa ateés el canvi climatic.

Indicadores GRI
Indicadors GRI

EC1

4.5

EC1

EC1

EC1

EC2

Pag. de la
Memoria

Pag. 23

N.I

Pag. 23

N.I

N.I

Pag. 24

N.I



Compromiso 4. Sistemas de gestion / Compromis 4. Sistemes de gestio Compromiso 6. Innovacion / Compromis 6. Innovaci6

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Pag. de la Pag. de la

Memoria Memoria

C4. 1. Existencia de un sistema de gestién de calidad documentado, enfocado a 4.11 Pag. 32
los procesos y a su control.

C6. 1. Recursos destinados a innovacion (horas por persona o euros totales Pag. 25
invertidos).
C4. 1. Existencia d’un sistema de gestié de qualitat documentat, enfocat als C6. 1. Recursos destinats a innovacié (hores per persona o euros totals invertits).
processos i al seu control.
Cé6. 2. Porcentaje de la facturacion resultante del proceso de innovacién. N.I
C4. 2. Integraci6n de la responsabilidad social en el sistema de gesti6n. 4.11 Pag. 24 Cé6. 2. Porcentatge de la facturacioé resultatnt del procés d’innovacié.

C4. 2. Integracio6 de la responsabilitat social en el sistema de gestio.

VECTOR AMBIENTAL / VECTOR AMBIENTAL

Compromiso 7. Politica y gestion ambiental / Compromis 7. Politica i gestié ambiental

Compromiso 5. Marketing responsable y productos y servicios.
Compromis 5. Marqueting responsable i productes i serveis.

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Memoria

Indicadores GRI

Pag. de la

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Indicadors GRI

Memoria

Indicadors Economia Social

C7.1. Existencia de sanciones y multas por incumplimiento de la legislacion am- EN28 N.A
biental.

C5.1. Existencia de un Plan de Marketing que incorpore una sistematica de PR3 N.I
comunicacién externa.

C5.1. Existéncia d’un Pla de Marqueting que incorpore una sistematica de C7.1. Existéncia de sancions i multes per incompliment de la legislacié ambien-
comunicacié externa. tal.
C5.2. Incorporacién de un apartado para la responsabilidad social en el Plan PR6 NI C7.2. Conocimiento y documentacién de los impactos ambientales significativos EM12, EN25, EN29 N.I
de Marketing. que se derivan de la actividad.
C5.2. Incorporacié d’un apartat per a la responsabilitat social en el Pla C7.2. Coneixement i documentacié dels impactes ambientals signifi catius que es
de Marketing. deriven de l'activitat.
C5.3. Existencia de mecanismos de control para evaluar o garantizar que las PR6, PR7 NI C7.3. Definicién y documentacién de objetivos ambientales anuales en funcién de EN26 Pag. 27y 33
acciones comerciales realizadas por la organizacién son coherentes con los impactos ambientales significativos.
la politica de la empresa. C7.3. Definicié i documentacié d’objectius ambientals anuals en funcié dels im-
C5.3. Existéncia de mecanismes de control per avaluar o garantir que les pactes ambientals significatius.
accions comercials realitzades per la organitzacié son coherents amb la
politica de I'empresa. C7.4. Gastos e inversiones ambientales totales desglosadas por tipo. EN30 Pag. 27
C7.4. Despeses i inversions ambientals totals desglossades per tipus.
C5.4. Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalden, PR1 N.I
para ser mejorados, los impactos de estos en la salud y la seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios evaluados.
C5.4. Fases del cicle de vida dels productes y servicis en els que s’avaluen, per a ser
millorats, els impactes d’estos en la salud i la seguretat dels clients, i percen-
tatge de categories de productes i servicis avaluats.
C5.5. Numero y tipologia de incidentes derivados del incumplimiento de la legis- PR2, PR4 N.I
lacién o de los cédigos voluntarios relacionados con los impactos de los pro-
ductos y servicios en el ambito de la informacion y el etiquetado o la salud.
C5.5. Nombre i tipologia d'incidentes derivats de I'incompliment de la legislacié o

de los codis voluntaris relacionats amb els impactes dels productes i servicis
en I'ambit de la informacion i I'etiquetat o la salut.



Compromiso 8. Produccion y gestion de residuos / Compromis 8. Produccio i gestio de residus

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C8.1. Control y seguimiento de la cantidad de residuos anuales generados, desglo-
sados por topologia y destino.

C8.1. Control i seguiment de la quantitat de residus anuals generats, desglossats
per tipologia i desti de tractament.

C8.2. Medidas adoptadas para la mejora de la gestion de los residuos (minimiza-
cién, valorizacion, reduccion de la toxicidad, etc.)

C8.2. Mesures adoptades per a la millora de la gesti6 dels residus (minimitzacio,
valoritzacid, reduccié de la toxicitat, etc.).

C8.3. Consumo total de materias primas, a parte del agua, por tipo.
C8.3. Consum total de materies primeres apart de 'aigua, per tipus.

C8.4. Porcentaje de materias primas utilizadas que son residuos (procesados o no)
procedentes de fuentes externas a Intercoop.

C8.4. Percentatge de materies primeres utilitzades que sén residus (processats o
no) procedents de fonts externes a Intercoop.

Compromiso 9. Gestion del agua / Compromis 9. Gestié de I'aigua

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C9.1. Control y seguimiento del consumo anual de agua.
C9.1. Control i seguiment del consum anual d’aigua.

C9.3. Tratamiento y destino de las aguas residuales generadas.
C9.3. Tractament i desti de les aigiies residuals generades.

C9.4. Medidas adoptadas para la mejora de la gestion del agua (reutilizacion, efi-
ciencia, etc.).

C9.4. Mesures adoptades per a la millora de la gestié de I'aigua (reutilitzacié, efi
ciencia, etc.).

Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors GRI Memoria

EN22, EN24 Pag. 29 a 31
Pag. 28

EN1 N.I

EN2 N.I

Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors GRI Memoria

EN8, EN9 Pag. 30y 31
EN21 N
Pag. 31

Compromiso 10. Gestion de la energia / Compromis 10. Gestié d’energia.”

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C10.1. Control y sequimiento del consumo directo e indirecto anual de energia des-
glosado en fuentes primarias (energia utilizada para la produccion, trans-
porte de mercancias, ...).

C10.1. Control i seguiment del consum directe i indirecte anual d’energia, desglos-
sat en fonts primaries (energia utilitzada per a la producci6, transport de
mercaderies,...)

C10.2. Porcentaje de energia consumida proveniente de fuentes renovables.
C10.2. Percentatge d’energia consumida provinent de fonts renovables.

C10.3. Porcentaje de energia ahorrada fruto de las medidas adoptadas en materia
de ahorro, eficiencia energética y aprovechamiento de recursos energéti-
cos.

C10.3. Percentatge d’energia estalviada fruit de les mesures adoptades en matéria
d’estalvi, eficiencia energetica i aprofi tament de recursos energetics.

C10.4. Iniciativas para promocionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consu-
mo de energia resultantes de estas.

C10.4. Iniciatives per a promocionar productes i servicis efi cients en el consum
d’energia o basadts en energies renovables, i les reduccions en el consum
d’energia com a resultat d’estes.

Indicadores GRI

Indicadors GRI

EN3, EN4

ENS5

ENS, EN7

EN6

Compromiso 11. Contaminacién acustica / Compromis 11. Contaminacié acustica

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C11.1. Diferencia del ruido exterior producido por la actividad y el valor de emisién
limite de la zona de sensibilidad acustica donde se ubica la actividad.

C11.1. Diferencia del soroll exterior produit per I'activitat i el valor d’immissié limit
de la zona de sensibilitat acUstica on s’ubica I'activitat.

C11.2. Medidas adoptadas para la minimizar la contaminacién acustica.
C11.2. Mesures adoptades per a la minimitzacié de la contaminaci6 acustica.

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Pag. de la
Memoria

Pag. 31

N.I

N.I

N.I

Pag. de la
Memoria

N.A

N.A



Compromiso 12. Contaminacion atmosférica / Compromis 12. Contaminaci6 atmosfeérica

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C12.1. Control y seguimiento de la emisién, directa e indirecta, de gases de efecto ENT6, EN17 N.A
invernadero.
C12.1.Control i seguiment de I’emissi6, directa i indirecta, de gasos d’efecte
d’hivernacle.
C12.2. Medidas adoptadas para la minimizacién de la contaminacién atmosférica. EN18 N.A
C12.2. Mesures adoptades per a la minimitzacié de la contaminacié atmosferica.
C12.3. Utilizacién y emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono. EN19 N.A
C12.3. Utilitzacié i emissions de substancies que destruixen la capa d’ozé.
C12.4. NO, SO y otras emisiones atmosféricas de importancia desglosadas por ti- EN20 N.A
pos.
C12.4. NO, SO i altres emissions atmosferiques d'importancia desglossades per ti-
pus.

Compromiso 13. Contaminacién luminica / Compromis 13. Contaminacié luminica

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C13.1. Control y seguimiento del porcentaje de luminarias con baja dispersion he- N.A
misferio superior / total de luminarias.

C13.1. Control i seguiment del percentatge de lluminaries amb baixa dispersi6 he-
misferi superior / total de lluminaries.

C13.2. Medidas adoptadas para la minimizacién de la contaminacién luminica. N.A
C13. 2. Mesures adoptades per a la minimitzaci6é de la contaminacié luminica.

Compromiso 14. Afectaciones al suelo / Compromis 14. Afectacions al sol

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C14.1. Identificacion de los riesgos de afectaciones al suelo asociados a la actividad EN12 N.I
de la empresa.

C14.1. Identificacié dels riscos d’afectacions al sol associats a lactivitat de
I'empresa.

C14.2. Nimero total y volumen de vertidos accidentales mas signifi cativos EN23 N.I
C14.2. Nombre total i volum de vessaments accidentals més signifi catius.

Compromiso 14. Afectaciones al suelo / Compromis 14. Afectacions al sol

Indicadores GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors GRI

Indicadors Economia Social

C14.3. Medidas adoptadas para la minimizacion de las afectaciones al suelo (cube-
tas de seguridad, optimizacién de productos quimicos,...).

C14.3. Mesures adoptades per a la minimitzacié de les afectacions al sol (cubetes
de seguretat, optimitzacié de productes quimics,...).

Pag. de la
Memoria

N.I

Compromiso 15. Informacion y formacion ambiental / Compromis 15. Informacié i formacié ambiental

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C15.1. Actividades de informacién y/o formacién dirigidas a las personas de la or- LAT0
ganizacion en lo que se refiere a la mejora ambiental y nimero de personas
participantes.

C15.1. Activitats d’informacié i/o formacié adrecades a les persones de I'organitzacié
pel que fa a la millota ambiental i nombre de persones participants.

C15.2. Porcentaje en peso de los productos vendidos susceptibles de ser recupera- EN27
dos al fi nal de la vida (til de estos y porcentaje real recuperado.

C15.2. Percentatge en pes dels productes venuts susceptibles de ser recuperats al
fi nal de la vida Gtil d’aquests i percentatge recuperat real.

Compromiso 16. Integracion en el entorno / Compromis 16. Integracié en I'entorn

Indicadores Economia Social Indicadores GRI

Indicadors Economia Social Indicadors GRI

C16.1. Existencia de un documento con la ubicacién y extensién del suelo propie- ENT1
dad de la organizacién en espacios protegidos.

C16.1. Existéncia d'un document amb la ubicaci6 i extensié de sol propietat de
I'organitzacié en espais protegits.

C16.2. Medidas adoptadas para mejorar la integracion de la actividad en su entor-
no natural méas inmediato.

C16.2. Mesures adoptades per millorar la integracié de |'activitat en el seu entorn
natural més immediat.

C16.3. Medidas adoptadas para colaborar en la preservacion de especies o espacios ENT3, EN14, EN15
naturales cercanos asi como las riquezas naturales y culturales propiedad de
la organizacion.
C16.3. Mesures adoptades per tal de col-laborar en la preservacié d’espeécies o e
pais naturals propers, aixi com les riqueses naturals i culturals propietat de
I'organitzacio.

Pag. de la

Memoria

Pag. 27

N.I

Pag. de la
Memoria

N.A

N.A



VECTOR SOCIAL / VECTOR SOCIAL

Compromiso 17. Democracia interna / Compromis 17. Democracia interna

VECTOR SOCIAL / VECTOR SOCIAL

Compromiso 17. Democracia interna / Compromis 17. Democracia interna

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadores GRI Pag. de la Indicadores GRI Pag. de la

Indicadores Economia Social

Indicadors GRI Memoria Indicadors Economia Social

Indicadors GRI Memoria

C17.1. Requisitos para la adhesion de nuevos miembros a la organizacion. N.1 C17.11.Descripcién de una breve memoria que detalle los requisitos y limitaciones Pag. 35
C17.1. Requisits per a I'adhesié de nous membres a I'organitzacié. de la soberania de gestion de los maximos 6rganos de decisién de la orga-
nizacion.
C17.2. Requisitos y condiciones para la salida de la organizacion. N.I C17.11.Descripcié d'una breu memoria que detalle els requisits i limitacions de la
C17.2. Requisits i condicions per a I'eixida de I'organitzacié. sobirania de gestié dels maxims organs de decisi6 de |'organitzacié.
C17.3. Evolucién de socios o miembros, describiendo la variacion de altas y bajas. N.1
C17.3. Evolucioé de socis o membres, descrivint la variacié d’altes i baixes. . ) . . B
Compromiso 18. Dialogo y transparencia con los grupos de interés.
C17.4. Porcentaje de personas o grupos con derecho al voto en los 6rganos méaxi- 4.4 N.I Compromis 18. Dialeg i transparencia amb els grups d'interes.
mos de decision, respecto al total de personas de la organizacion.
C17.4. Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els drgans maxims de Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la
decisié, respecte al total de persones de I’organitzacié. Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria
C17.5. Porcentaje medio de participacion real en los maximos 6rganos de deci- 4.4 Pag. 35 C18.1. Definicién de un mapa de los grupos de interés focalizados en la organi- 3.5,4.14,4.15 Pag.14a17
sién. zacion.
C17. 5. Percentatge mig de participacié real en els maxims organs de decisio. C18.1. Defi nicié d’'un mapa dels grups d’interes focalitzats en I'organitzacio.
C17.6. Grado de renovacién en los 6rganos de representacion de la organizacién. 4.7 N.I C18.2. Flujos relacionales existentes entre la organizacion y sus grupos de interés. 4.16 Pag.14a17
(IDN) C18.2. Fluxes relacionals existents entre I'organitzacié i els seus grups d’interes.
C17.6. Grau de renovaci6 en els organs de representacié de |’organitzacié. (IDN)
C18.3. Existencia de una sistematica de valoracién de la satisfaccion de los grupos 4.17, PR5 N.I
C17.7. Grupos de trabajo o espacios generados que favorecen la toma de decisio- Pag. 35 de interés.
nes de la organizacion. C18.3. Existencia d’una sistematica de valoracié de la satisfaccié dels grups
C17.7. Grups de treball o espais generats que afavorixen la presa de decisions de d’inteés.
I'organitzacié.
C17.8. Porcentaje de personas de la organizacién que participa en alguno de los N.I . o ; o
grupos o espacios generados. Compromiso 19. Formacion / Compromis 19. Formacio
C17.8. Percentatge de persones de |'organitzacié que participa en algin dels grups
o espais generats. Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria
C17.9. Proceso de informacién por los que las personas de la organizacion tienen 4.4 Pag. 16y 17
acceso a la informacion en su triple vertiente (societaria, empresarial y eco- C19.1. Ndmero medio de horas de formacién / trabajador, por categoria y por LA10, LA11 Pag. 37
némica) indicando los canales, la frecuencia y los destinatarios. tipo de formacién (promocién, prl, medio ambiente, derechos humanos, HR3, HR8, SO3
C17.9. Procés d’informacio pels que les persones de |'organitzacié tenen accés a otros).
la informacié en la seua triple vessant (societaria, empresarial i economica) C19.1. Nombre mig d'hores de formacié / treballador, per categoria i per tipus de
indicant els canals, la freqliéncia i els destinataris. formacié (promocié, prl, medi ambient, drets humans, altres).
C17.10.Descripcién del proceso preparatorio del maximo érgano de representa- 4.4,4.6 N.I C19.2. Nimero medio de horas de formacién / socios, por tipo de formacién (pro- LA10, LAT1 Pag. 37
cién social. mocion, prl, medio ambiente, derechos humanos, otros). HR3, HR8, SO3

C17.10.Descripci6 del procés preparatori del maxim organ de representacié social.

C19.2. Nombre mig d’hores de formaci6 / socis, por tipus de formacié (promocid,

prl, medi ambient, drets humans, altres).



Compromiso 19. Formacion / Compromis 19. Formacio

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C19.3. Porcentaje de trabajadores que han realizado actividades de formacién en el LA12 Pag.37
Gltimo afio / total de trabajadores.

C19.3. Percentatge de treballadors que han realitzat activitats de formaci6 en el
darrer any / total de treballadors.

C19.4. Porcentaje de miembros de la organizacién que han recibido o participado 4.7 Pag. 38
en actividades de formacién especifica de economia social en el Gltimo afio
/ total miembros de la organizacion.
C19.4. Percentatge de membres de |'organitzacié que han rebut o participat en
activitats de formacié especifica en economia social en I'Gltim any / total de
membres de |'organitzacié.

C19.5. Porcentaje de inversién en formacion para los trabajadores / masa salarial Pag. 38
de la empresa.

C19.5. Percentatge d’inversié en formacié pels treballadors / massa salarial de
I'empresa.

C19.6. Porcentaje de inversion en formacién para los socios / masa salarial de los Pag. 24
SOCios.
C19.6. Percentatge d'inversié en formacié pels socis / massa salarial dels socis.

C19.7. Existencia de una sistematica de evaluacion del aprovechamiento de la for- LA12 N.1
macion, especificando el porcentaje del personal implicado.

C19.7. Existencia d’una sistematica d’evaluacié de I'aprofi tament de la formacid,
especifi cant el percentatge del personal implicat.

Compromiso 20. Igualdad de oportunidades / Compromis 20. Igualtat d’oportunitats

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C20.1. Desglose del personal por tipo de trabajo, por contrato y por regién, inclu- LA1 Pag.39
yendo los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidades
sobre el total de la organizacion.
C20.1. Desglos del personal per tipus de treball, per contracte i per regid, incloent
els llocs de treball ocupats per persones amb discapacitats sobre el total de
I'organitzacio.

C20.2. NUmero total de personas desglosado por grupos de edad, sexo y region, LA2 Pag. 39
especificando el personal discapacitado.

C20.2. Nombre total de persones desglossat per grups d’edat, sexe i regié, especifi
cant el personal discapacitat.

Compromiso 20. Igualdad de oportunidades / Compromis 20. Igualtat d’oportunitats

Pag. de la

Indicadores Economia Social Indicadores GRI
Memoria

Indicadors Economia Social Indicadors GRI

C20.3. Porcentaje de personas en la organizacién (mujeres, hombres, discapacita- LAT3 Pag.41
dos, mayores de 45 afios, personas a través de programas de integracion,
etc.) desglosado por categoria profesional.
C20.3. Percentatge de persones a I'organitzacié (dones, homes, discapacitats, ma-
jors de 45 anys, persones a través de programes d’integracid, etc.) desglos-
sat per categoria professional.

C20.4. Namero y tipo de litigios o demandas por discriminacién laboral ganados HR4, HR9 Pag. 41
y perdidos.

C20.4. Nombre i tipus de litigis o demandes per discriminacié laboral guanyats i
perduts.

C20.5. Relacién entre el salario base de los hombres respecto a las mujeres desglo- LAT4 Pag. 45

sado por categoria profesional.
C20.5. Relaci6 entre el salari base dels homes respecte de les dones desglossat per
categoria professional.

C20.6. Existencia de politicas o procedimientos de igualdad de oportunidades en la EC7 Pag. 39, 40,41
seleccién, promocién y desarrollo de las personas de la organizacion.

C20.6. Existencia de politiques o procediments d’igualtat d’oportunitats en la se-
leccié, promocié i desenvolupament de les persones de I'organitzacio.

C20.7. Disponer de una auditoria de accesibilidad global, reconocida a nivel mun- N.I
dial.

C20.7. Disposar d'una auditoria d’accesibilitat global, reconeguda a nivell mun-
dial.

Compromiso 21. Seguridad e higiene en el trabajo / Compromis 21. Seguretat i higiene en el treball

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la
Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria
C21.1. Porcentaje de personas que ha recibido formacion relacionada con PRL en LA8 Pag.42
la organizacion y de que tipo (especifi ca lugar de trabajo, basica, media o

superior).

C21.1. Porcentaje de persones que ha rebut formacié relacionada amb PRL a
I'organitzacié i de quin tipus (especifica lloc de treball, basica, mig o su-
perior).

C21.2. indice de incidencia: nimero de accidentes con baja / total de la plantilla, LA7 N.I
por cada mil trabajadores expuestos.

C21.2. index d’incidéncia: nombre d’accidents amb baixa / total de la plantilla per
cada mil treballadors exposats.

C21.3. Duraciéon media de las bajas por accidente. LA7 N.I
C21.3. Durada mitjana de les baixes per accident.



Compromiso 21. Seguridad e higiene en el trabajo / Compromis 21. Seguretat i higiene en el treball

Indicadores GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors GRI

Indicadors Economia Social

C21.4. Inversién por trabajador en temas de seguridad e higiene en el trabajo /
masa salarial.

C21.4. Inversi6 per treballador en temes de seguretat i higiene en el treball / massa
salarial.

C21.5. Descripcion de las comisiones conjuntas de seguridad y salud compuestas LA6, LA9
por la direccién y los representantes de los trabajadores, y proporcién de la
plantilla amparada por éstas.
C21.5. Descripci6 de les comissions conjuntes de seguretat i salut composades per
la direcci6 i els representants dels treballadors, i proporcié de la plantilla
amparada per aquestes.

Compromiso 22. Estabilidad de la plantilla / Compromis 22. Estabilitat de la plantilla

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C22.1. Media de permanencia en la empresa. LA2
C22.1. Mitjana de permaneéncia a I'empresa.

C22.2. Nimero total de bajas desglosadas por: LA2
C22.2. Nombre total de baixes desglossades per:

Jubilaciones / Jubilacions

Bajas voluntarias / Baixes Voluntaries

Despidos / Acomiadaments

Finalizaciones de contrato / Finalitzacions contracte

C22.3. Nlimero de altas registradas. LA2
C22.3. Nombre d’altes registrades.

C22.4. Rotacién media de la plantilla desglosada por grupos de edad, sexo y re- LA2
gién/pais.

C22.4. Rotacié mitja de la plantilla desglossades per grups d’edat, sexe i regi6/
pais.

Compromiso 23. Condiciones sociolaborales / Compromis 23. Condicions sociolaborals

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C23.1. Gastos salariales totales (salarios, pensiones y otras prestaciones e indemni- EC1
zaciones por despido) desglosado por pais o region.

C23.1. Despeses salarials totals (salaris, pensions i altres prestacions, i indemnitza-
cions per acomiadament) desglossats per pais o regions.

Pag. de la
Memoria

N.I

N.I

Pag. de la

Memoria

Pag.43

Pag.43

Pag. 43

N.A

Pag. de la

Memoria

Pag.44

Compromiso 23. Condiciones sociolaborales / Compromis 23. Condicions sociolaborals

Indicadores GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors GRI

Indicadors Economia Social

C23.2. Relacién entre el salario mas bajo y el salario mas alto de la plantilla. LA13
C23.2. Relacié entre el salari més baix / salari més alt de la plantilla.

C23.3. Relacién entre el salario inicial de la empresa respecto al salario minimo local EC5
de las regiones de trabajo.

C23.3. Relaci6 entre el salari inicial de I'empresa respecte el salari minim local de
les regions de treball.

C23.4. Existencia de prestaciones sociales para el trabajador no exigidas por ley LA3. EC1
desglosadas por tipo de contrato (ej: seguros de vida, ayudas en la educa-
cién de los hijos, etc.).
C23.4. Existencia de prestacions socials als treballadors no exigides per llei des-
glossades per tipus de contractacié (ex. assegurances de vida, ajudes en
I’'educacié dels fi lls,...).

C23.5. Porcentaje de trabajadores representados por organizaciones sindicales in- LA4
dependientes y otros representantes responsables, desglosados geografica-
mente. O porcentaje de trabajadores incluidos en los convenios colectivos
desglosados por regiones o paises.
C23.5. Percentatge de treballadors respresentats per organitzacions sindicals inde-
pendents i altres representants responsables, desglossats geografi cament.
O percentatge de treballadors inclosos en els convenis col-lectius, desglos-
sats per regions/paisos.

C23.6. Politica y procedimientos de informacién, consulta y negociacién con los LAS
trabajadores sobre los cambios en las operaciones de Intercoop.

C23.6. Politica i procediments d’informacié, consulta i negociacié amb els treballa-
dors sobre els canvis en les operacions de Intercoop.

Compromiso 24. Conciliacion de la vida personal y laboral.
Compromis 24. Conciliacié de la vida personal i laboral.

Indicadores GRI

Indicadores Economia Social
Indicadors GRI

Indicadors Economia Social

C24.1. Existencia de medidas de conciliacion trabajo-familia-ocio (reduccion de jor-
nada, flexibilidad horaria, etc.).

C24.1. Existéncia de mesures de conciliacié treball-familia-oci (reduccié de jornada,
fl exibilitat horaria, ...)

C24.2. Porcentaje de personas que disfrutan de cada medida de conciliacién tra-
bajo-familia-ocio.

C24.2. Percentatge de persones que gaudeix de cada mesura de conciliaci6 treball-
familia-oci.

Pag. de la

Memoria

Pag.44

Pag.44

Pag. 45

N.I

Pag. 45

Pag. de la

Memoria

Pag.46 'y 47

P4g.46



Compromiso 25. Derechos humanos / Compromis 25. Drets humans

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C25.1. Relacién pormenorizada de politicas, directrices, estructura corporativa, for-
maciones impartidas y procedimientos alrededor de los derechos humanos
vinculados con las operaciones, asi como los sistemas de seguimiento y sus
resultados.

C25.1. Relacié pormenoritzada de politiques, directrius, estructura corporativa, for-
macions impartides i procediments al voltant dels drets humans vinculats a
les operacions, aixi come els sistemes de seguiment i els seus resultats.

C25.2. Existencia de un apartado sobre los derechos humanos (rechazo al trabajo
infantil y al trabajo forzoso y obligatorio, libertad de asociacién, prohibicion
de la aceptacién de sobornos, corrupcion, etc.) dentro de la politica de
responsabilidad social.

C25.2. Existéncia d'un apartat envers els drets humans (rebuig al treball infantil i al
treball for¢és i obligatori, llibertat d’associacié, prohibicié de I’acceptaci6 de
suborns, corrupcié, etc.) dintre de la politica de responsabilitat social.

C25.3. Existencia de una politica de libertad de asociacién.
C25.3. Existencia d'una politica de llibertat d'associacio.

Compromiso 26. Satisfaccion del cliente / Compromis 26. Satisfacci6 del client

Indicadores Economia Social

Indicadors Economia Social

C26.1. Existencia de una sistematica de valoracion de la satisfaccion de los clien-
tes.
C26.1. Existéncia d’una sistematica de valoracié de la satisfaccié dels clients.

C26.2. Nimero de quejas de clientes registradas durante el afio donde se deter-
mina la existencia en su origen de responsabilidad de la organizacién por
cualquier naturaleza.

C26.2. Nombre de queixes de clients registrades durant I'any on es determina
I'existencia en el seu origen de responsabilitat de |'organitzacié per qual-
sevol naturalesa.

C26.3. Existencia de un sistema que garantice la intimidad del cliente y especificar
el nimero de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién a la
privacidad y la fuga de datos personales de los clientes.

C26.3. Existencia d’un sistema que garanteixi la intimitat del client i especifi car
nombre de reclamacions degudament fonamentades en relaci6 a la privaci-
tat i la fuga de dades personals dels clients.

C26.4. Coste de las sanciones por incumplimiento normativo en relacion al suminis-
tro y uso de productos y servicios de la organizacion.

C26.4. Cost de les sancions per incompliment normatiu en relaci6 al subministra-
ment i us de productes i serveis de |'organitzacié.

Compromiso 27. Intercooperacion / Compromis 27. Intercooperacio

Indicadores GRI
Indicadors GRI

Pag. de la Indicadores GRI

Memoria

Pag. de la
Memoria

Indicadores Economia Social
Indicadors Economia Social

Indicadors GRI

HR1, HR8 N.I C27.1. Ndmero y tipologia de actividades de cooperacién realizadas con otras or- 4.12
ganizaciones.
C27.1. Nombre i tipologia d’activitats de cooperacié realitzades amb altres orga-

nitzacions.

Pag. 49

C27.2. NuUmero de asociaciones sectoriales a las que pertenece la organizacion. 4.13
C27.2. Nombre d’associacions sectorials a les que pertany I'organitzaci6.

Pag. 49

HRS, HR6, HR7, N.I
SO2, SO4

C27.3. Numero de acciones o programas de cooperacion interempresarial dentro 412
del territorio.

C27.3. Nombre d’accions o programes de cooperacié interempresarial dins el te-
rritori.

Pag. 49

C27.4. Ndmero de convenios de practicas con entidades de formacién del terri- 4.12
torio.

Pag. 49

C27.4. Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacié del territori.
N.I

Compromiso 28. Comunidad local / Compromis 28. Comunitat local

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la
. . Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria
Indicadores GRI Pag. de la
Indicadors GRI Memoria
C28.1. Organizacién de actos sociales, culturales o solidarios y colaboraciones mo- 4.12, EC8, EC9 Pag. 49
netarias de cualquier otro tipo con los mismos.
PRS N.I C28.1. Organitzacié d’actes socials, culturals o solidaris i colaboracions monetaries
o de qualsevol altre tipus amb els mateixos.
C28.2. Adaptacién a la identidad cultural de los territorios donde actia la organi- N.I
PR4, PR5 N.I Zacién.
C28.2. Adaptacio a la identitat cultural dels territoris on actta I’organitzaci6.
C28.3. Existencia de actuaciones vinculadas a inversiones socialmente responsa- NI
bles.
C28.3. Existéncia d’actuacions vinculades a inversions socialment responsables.
PR8 N C28.4. Descripcion de politicas o sistemas de gestion / procedimientos, asi como SO5, SO6 N.I
de mecanismos de cumplimiento dedicados a las contribuciones y a los
instrumentos de presion politica.
C28.4. Descripcié de politiques o sistemes de gestié/procediments, aixi com de
mecanismes de compliment dedicats a les contribucions i els instruments
de pressié politica.
PRY N €28.5. Ayudas fi nancieras signifi cativas recibidas de los gobiernos EC4 NI

C28.5. Ajudes fi nanceres signifi catives rebudes dels governs.



Compromiso 28. Comunidad local / Compromis 28. Comunitat local

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C28. 6. Coste de las sanciones por incumplimiento normativo en relacion a las leyes SO8 N.A
y regulaciones en el ambito de la sociedad.

C28. 6. Cost de les sancions per incompliment normatiu en relacié a les lleis i requ-
lacions en I'ambit de la societat.

Compromiso 29. Proveedores y empresas contratadas
Compromis 29. Proveidors i empreses contractades

Indicadores Economia Social Indicadores GRI Pag. de la

Indicadors Economia Social Indicadors GRI Memoria

C29.1. Existencia de una declaracién formal que exija a los proveedores y empresas HR1, HR2 N.I
contratadas un compromiso de gestion respetuosa con el medio ambiente
y socialmente responsable.
C29.1. Existencia d’una declaracié formal que demani als proveidors i empreses
contractades un compromis de gestié respectuosa amb el medi i socialment
responsable.

C29.2. Existencia de un sistema de evaluacion de la responsabilidad social de los HR2 N.I
proveedores y empresas contratadas segn unos criterios ambientales y so-
ciales.

C29.2. Existencia d'un sistema d’avaluacié de la responsabilitat social dels provei-
dors i empreses contractades segons uns criteris ambientals i socials.

C29.3. Porcentaje de empresas proveedoras y empresas contratadas homologadas HR2 N.I
/ total de empresas evaluadas.
C29.3. Percentatge d’empreses proveidores i empreses contractades homologades

/ total d’empreses avaluades.

C29.4. Consideracion de criterios ambientales en la seleccion de productos. N.I
C29.4. Consideraci6 de criteris ambientals en la seleccié de productes.

Compromiso 30. Competencia / Compromis 30. Competéncia

Indicadores GRI

Indicadores Economia Social Pag. de la

Memoria

Indicadors GRI

Indicadors Economia Social

C30.1. Existencia del compromiso de competencia leal con el mercado. SO7 N.I
C30.1. Existencia del compromis de competéncia lleial amb el mercat.

C30.2. Nimero de denuncias por competencia desleal ganadas y perdidas. SO7 N.I
C30.2. Nombre de dendncies per competéncia deslleial guanyats i perduts.

La presente Memoria de sostenibilidad del Grupo Intercoop ha sido elaborada de
acuerdo con los Indicadores de los Principios de la Economia Social establecidos
en el Manual especial para la Economia Social, Ciclo preparatorio para la elabora-
cién de memorias de sostenibilidad GRI: Manual para organizaciones pequefias y
medianas, elaborado en el marco del Proyecto

RSE.COOP.

Esta Memoria de sostenibilitat del Grup Intercoop ha sigut elaborada d’acord
amb els indicadors dels Principis de 'Economia Social establits en el Manual espe-
cial per a I'Economia Social, Cicle preparatori per a I’elaboracié de memories de
sostenibilitat GRI: Manual per a organitzacions petites i mitjanes, elaborat en el
marc del Projecte RSE.COOP.
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